
BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian,  analisis data dan pembahasan telah dilakukan,

maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat beli konsumen di Toko

Eiger  Adventure  Gorontalo,  hal  ini  ditunjukkan  oleh  hasil  pengujian  koefisien

determinasi memperoleh nilai 36,8%, hasil ini mengindikasikan bahwa citra merek

tidak sepenuhnya menjadi faktor yang paling mempengaruhi minat beli konsumen,

namun citra merek tetap berperan penting bagi perusahaan, perusahaan penting untuk

menyelaraskan  sekaligus  meningkatkan  citra  merek  dengan  faktor-faktor  lainnya

yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen. kebanyakan perusahaan atau toko

tidak mengetahui bagaimana citra mereknya yang telah terbentuk dimata masyarakat

sehingga ketika  minat  beli  menurun perusahaan atau  toko sulit  untuk mengetahui

penyebab  turunnya  minat  beli  ini.  Oleh  sebab itu  penting  bagi  perusahaan  untuk

mengetahui citra mereknya seperti  apa dimata masyarakat sesuai dengan indikator

yang digunakan dalam penelitian ini, hal ini agar perusahaan atau toko tahu strategi

seperti  apa  yang  akan  dilakukan  nantinya  setelah  mengetahui  citra  merek  yang

mereka miliki dimata masyarakat. Tentu hal ini dalam rangka meningkatkan minat

beli  konsumen.  jika  citra  merek  produknya  tinggi,  itu  menandakan  produk  telah

dikenal oleh masyarakat luas atau konsumen, dan jika produk telah dikenal tentu hal
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ini  akan sangat  menguntungkan perusahaan karena lebih meningkatkan minat  beli

konsumen. 

5.2 Saran

Berdasarkan  pembahasan  dan  kesimpulan  penelitian,  maka  peneliti  dapat

mengemukakan  beberapa  saran  baik  untuk  kepentingan  praktis  maupun  untuk

kepentingan pengembangan penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1.  Bagi perusahaan 

Diharapkan  untuk  perusahaan  atau  toko  agar  melakukan  survei  dan

memperhatikan citra mereknya yang telah terbentuk dikalangan konsumen, mulai dari

citra perusahaan itu sendiri citra pemakai dan citra produk yang dimiliki,  sehingga

dapat  tergambarkan  keadaan  perusahaan  atau  toko  di  mata  masyarakat  atau

konsumen. hal ini tentu saja akan sangat memudahkan perusahaan untuk mengetahui

apa  yang  menjadi  kekurangan  dari  perusahaan  itu  sendiri  dan  membantu

menyelesaikan masalah yang dihadapi, ini semua dalam rangka meningkatkan minat

beli konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan  penelitian  ini  bisa  dijadikan  referensi  atau  bahan  acuan  untuk

penelitian yang akan datang ketika meneliti tentang citra merek ataupun minat beli

namun  disarankan  untuk  peneliti  selanjutnya  agar  menggunakan  variabel-variabel

ataupun  indikator-indikator  lainnya  yang  tentunya  menyesuaikan  dengan

perkembangan, agar penelitian semakin luas dan beragam.
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