
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan: 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

situs belanja online shopee pada mahasiswa fakultas ekonomi universitas 

negeri gorontalo, yang berarti bahwa jika harga produk yang ditawarkan 

murah, maka akan meningkatkan minat beli konsumen. Hal ini menunjukkan 

bahwa pemberian harga yang baik dapat memberikan pengaruh yang 

signifikan pada situs belanja online shopee melalui keterjangkauan harga, 

kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, dan kesesuaian 

harga dengan manfaat, sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen 

pada situs belanja online shopee. Harga produk yang dijual di shopee sesuai 

dengan yang diinginkan konsumen merupakan item pertanyaan yang paling 

dominan berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada situs belanja online 

shopee. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen pada situs belanja online shopee pada mahasiswa fakultas 

ekonomi universitas negeri gorontalo, yang berarti bahwa jika suatu sistem 

mudah untuk digunakan, maka sistem tersebut dikatakan layak untuk 

digunakan. Hal ini menujukkan bahwa kemudahan penggunaan memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen melalui indikator 

mudah dipelajari, jelas dan mudah dimengerti, fleksibel, dan mudah dikontrol, 

sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen pada situs belanja online  



shopee. Terdapat 2 item pertanyaan yang dominan berpengaruh terhadap 

minat beli konsumen pada situs belanja online shopee pada variabel 

kemudahan penggunaan yaitu aplikasi shopee tidak membutuhkan banyak 

tenaga dalam pengoperasiannya dan aplikasi shopee dapat digunakan 

dimana saja dan kapan saja. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada situs belanja online shopee pada mahasiswa fakultas 

ekonomi universitas negeri gorontalo, yang berarti bahwa jika kualitas produk 

sesuai dengan yang diinginkan konsumen maka akan terjadi peningkatan 

terhadap minat pembelian ulang pada shopee. Hal ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk yang baik dapat memberikan pengaruh yang signifikan pada 

minat beli konsumen melalui performance, daya tahan, kesesuaian dengan 

spesifikasi, dan fitur, sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen pada 

situs belanja online shopee. Produk yang dijual di shopee memiliki bahan yang 

kuat merupakan item pertanyaan yang dominan pada variabel kualitas produk. 

4. Harga, kemudahan penggunaan, kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli konsumen pada situs belanja online shopee. 

Harga adalah variabel yang sangat berpengaruh lebih dominan dari ketiga 

variabel tersebut, karena banyak konsumen yang selalu mencari harga yang 

murah pada situs belanja online shopee.  

5.2 Saran  
 Berdasarkan penelitian dan kesimpulan di atas maka peneliti menyarankan:  

1. Untuk meningkatkan penetapan harga pada toko online sehingga terjadi 

keputusan pembelian yang dapat meningkat dan menarik minat beli 

konsumen khususnya pada toko online Shopee. 



2. Untuk meningkatkan orientasi pasar dan dapat memenangkan persaingan 

pasar khususnya pada bisnis e-comerce  maka perlu memperhatikan hal-

hal seperti: 

a. Harga yang merupakan suatu nilai yang dinyatakan dalam rupiah atau 

sejumlah pengorbanan berupa uang yang digunakan untuk 

mendapatkan suatu barang. 

b. Kemudahan penggunaan didefinisikan sebagaimana seseorang 

percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. 

Pengguna atau sesorang yang menganggap suatu system informasi 

mudah digunakan maka pastilah akan digunakan system tersebut, 

sebaliknya jika suatu system informasi dirasa sulit digunakan maka 

pastilah tidak akan digunakan suatu system informasi tersebut. 

c. Kualitas produk menjadi karakteristik produk yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang 

dinyatakan atau tersirat.  

3. Untuk meningkatkan harga dalam bersaing pada persaingan pasar maka 

harus memperhatikan hal-hal sperti: 

a. Memaksimalkan keuntungan (profit maximization) 

Penentuan harga untuk menjamin tercapainya keuntungan maksimal 

dalam periode waktu tertentu. Periode yang ditentukan akan tergantung 

pada siklus hidup dari produk yang bersangkutan. 

b. Memaksimalkan pendapatan 

Perusahaan yang ingin mendapatkan pertumbuhan pasar sering bersedia 

mengorbankan sedikit keuntungan demi volume penjualan yang lebih 

tinggi. Karena susah mengukur permintaan, beberapa perusahaan 



mungkin yakin bahwa lebih mudah memaksimalkan penjualan daripada 

memaksimalkan keuntungan yang sifatnya lebih abstrak.  

c. Memaksimalkan pangsa pasar (maximum market share) 

Perusahaan percaya bahwa meningkatkan volume penjualan akan menuju 

kepada biaya unit yang lebih rendah dan profit jangka panjang yang lebih 

tinggi. 

d. Kepemimpinan mutu 

Beberapa pelanggan menggunakan harga sebagai indikator mutu. Para 

pembeli cenderung menyukai produk berharga lebih mahal manakala harga 

merupakan satu-satunya informasi yang tersedia, ketika mereka yakin 

bahwa mutu dari merek yang tersedia adalah berbeda secara signifikan, dan 

pada saat perbedaan harga diantara merek-merek yang ada adalah besar. 

4. Untuk menarik minat beli konsumen hal seperti kemudahan penggunaan 

dalam bisnis e-comerce juga dapat mempengaruhi daya tarik beli dari 

konsumen. 

5. Dalam memenangkan pasar bisnis online seharunya dapat menjaga 

kualitas produk sehingga akan menjadikan pengalaman beli yang baik bagi 

konsumen dan akan menarik minat beli dikemudian hari karena keinginan 

atas produk yang dibeli konsumen sesuai dengan harapan sehingga terjadi 

kepuasan konsumen dalam berbelanja. 
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