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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukan bahwa nilai thitung untuk Kualitas Pelayanan 

diperoleh sebesar 11,263, sedangkan nilai ttabel pada tingkat signifikan 5% 

dan derajat kebebasan n-k-1= 96-1-1=94 sebesar 1,661. Jika kedua nilai t 

ini dibandingkan dengan maka nilai thitung masi lebih besar dibandingan 

nila ttabel (11,263>1,661) sehingga Ho ditolak dan H1 diterima artinya 

signifikan.  

2. Kualitas Pelayanan secara efektif dan efisien mempunyai pengaruh yang 

nyata terhadap Kepuasan Pelanggan. Ini dibuktikan dalam perhitungan 

koefisien determinasi menunjukan besarnya koefisien determinasi atau 

angka R Square adalah sebesar  0,574. Nilai ini merupakan bahwa sebesar 

57,4% variabel Kepuasan Pelanggan dapat dipengaruhi oleh Kualitas 

Pelayanan yang diberikan oleh perusahaan JNT Express Cabang 

Gorontalo. Sedangkan sisanya sebesar 42,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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  5.2 Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan variabel-

variabel lain di luar variabel yang telah diteliti ini agar memperoleh hasil 

yang bervariasi dan memungkinkan untuh untuk menambah variabel yang 

lebih berpengaruh. 

2. Untuk perusahaan peneliti memberikan saran yakni sebaiknya manajer 

perusahaan memperhatikan Kualitas Pelayanan yang diberikan kepada 

pelanggan JNT Express Cabang Gorontalo. Karena dengan adanya 

kualitas pelayanan yang baik yang diberikan perusahaan JNT Express 

kepada para pelanggan, maka pelanggan akan merasa puas menggunakan 

jasa JNT sebagai jasa pengiriman barang. 

.  
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