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1.1.LatarBelakangMasalah

KabupatenBoalemomerupakansalahsatuKabupatenwisatayangadadi

ProvinsiGorontalodenganberbagaitempatwisataseperti:pulocintadi

KecamatanBotumoito,PantaiBolihutuodiKecamatanBotumoito,Pantai

LangaladiKecamatanDulupi,PantaiMananggudiKecamatanMananggu,

PantaiMohupombadiKecamatanTilamuta,TamanLautBatiladiKecamatan

Mananggu,AirTerjunAyuhulalodiKecamatanTilamuta,PulauAsiangidi

KecamatanTilamuta,PantaiBatuBuayadiKecamatanMananggu,Pantai

RatudiKecamatanTilamuta.

MasyarakatyangadadiKabupatenBoalemoumumnyaberlatarbelakang

nelayan dan petani.Masyarakatnelayan merupakan salah satu bagian

masyarakatboalemoyanghidupdenganmengelolapotensisumberdaya

perikanan,sebagaisuatu masyarakatyang tinggaldikawasan pesisir,

masyarakatnelayanmempunyaikarakteristiksocialtersendiriyangberbeda

dengan dengan masyarakatyang tinggaldiwilayah daratan.Sedangkan

masyarakatyangberlatarbelakangpetanimerekamemanfaatsumberdaya

hayatiuntukmenghasilkanbahanpanganberupapadidanjagung.Dengan



hasilpertaniantersebutkhususnyajagungbanyakmengundanginvestordari

luardaerahuntukmenanam modaldiwilayahBoalemo.Denganbanyaknya

tempatwisatayangadadiKabupatenBoalemo makainvestortersebut

sering memanfaatkan liburan ditempat- tempatwisata yang ada di

KabupatenBoalemo.

Objek wisata merupakan tempat dimana kita dapat menemukan

kesinambunganataukeserasiandankebahagiaandenganlingkunganhidup.

Dengan berwisata kita dapatmenghilangkan sedikitkejenuhan setelah

melakukanberbagaiaktivitasyangberat.Tempat-tempatwisatamerupakan

tempatyangpalingramaidikunjungimasyarakat.sehinggahtempatwisata

merupakan solusi yang baik untuk meningkatkan hasil pendapatan

masyarakatyangberadadisekitarantempatwisatatersebut.Sepertihalnya

yang ada ditempatwisata PantaiBolihutuo banyak masyarakatyang

berjualandiarealwisata.

Tempatwisata pantaibolihutuo yang merupakan destinasiwisata

populerdiGorontalo.Namunbanyakmasalahyangseringditemukan,salah

satunyayaituWahanajarangdibuka,jarangwisatawanasing,tempatnya

jauhdarikotauntukwisatawanasingjaraknyasekitar126,2km kuranglebih

3jam yangberkunjungdipantaibolihutuo,danaksesutamamenujupantai

bolihutuobaiknamunsempitkarenawisatawanyangberkunjungdiharilibur

membuatjalanmenjadimacet.



Sehinggawisatawantidakmerasanyaman,sertabanyaktempatwisata

yangmiripdenganpantaibolihutuosalahsatunyapantairatu.sehingga

wisatawanyangberkunjungtidakterlaluramaikarenabanyaknyapesaing

objek wisata.Apabila haliniselalu terjadimaka wisatawan tidak akan

merasapuas.Dalam memberikanpelayananhalyangpalingpentingadalah

kepuasan Menurut Menurut Tjiptono (2011:146) menyatakan bahwa

kepuasanatauketidakpuasanpelangganadalahresponpelangganterhadap

evaluasiketidakpuasanataudiskonfrimasiyangdirasakanantaraharapan

sebelumnya(nonkinerjalainnya)dankinerjaaktualprodukyangdirasakan

setelah pemakaiannya.Dimana Pengukurannya menggunakan indikator

kepuasan antara lain TeoriTjiptono (2011:453) Kepuasan pelanggan

keseluruhan,Konfirmasiharapan,Minatpembelianulang.

Wisatawan adalah orang yang mengadakan perjalanan daritempat

kediamannyatanpamenetapditempatyangdidatanginyaatauhanyauntuk

sementarawaktutinggalditempatyangdidatanginyaWisatawan adalah

orang yang melakukan kegiatan wisata atau orang yang melakukan

perjalananuntuksementarawaktuketempatataudaerahyangsamasekali

asingbaginya.

Salahsatuaspekpentingsebagaipendorongkepuasanwisatawanyakni

adanyafasilitasyangbaik.Fasilitasmerupakansegalasesuatuyangdapat

memudahkandanmelancarkanpelaksanaansuatuusaha danmerupakan



sarandanprasaranayangdibutuhkandalam melakukanataumemperlancar

suatukegiatan.Fasilitasdidefinisikansebagaisesuatuyangberupabenda

maupun uang yang dapat memudahkan serta memperlancarkan

pelaksanaan suatu usaha tertentu.MenurutZakiah Daradjat(2012:230)

Fasilitas Adalah segala sesuatu yang dapatmempermudah upaya dan

memperlancarkerjadalam rangkamencapaisuatutujuan.Konsumenakan

merasapuasdannyamanapabilasemuafasilitasyangadadilokasiobjek

wisataterpenuhi.Halinidapatdiukurdenganmenggunakanindikatordari

fasilitas yaitu pertimbangan/perencanaan spasial,perencanaan ruangan,

perlengkapandanperabot,unsurpendukunglainnya.Denganadanyafasilitas

yangbaikmakakepuasanwisatawanakanmeningkatdanakanberpengaruh

baikuntukwisatabolihutuo.Penelitimemilikialasandalam memilihobjek

tersebutyakni:Berdekatandengantempattinggal,ObjekWisataPantai

Bolihutuo terletak dijalan trans,karyawannya sangatramah.Sehingga

peneliticukupmudahdalam melakukanpenelitian

Tabel1:DataPengunjungdiObjekWisataPantaiBolihutuo

No Bulan JumlahPengunjung

1 Maret 2.347

2 April 3.009



Sumber:UPTDDinasParawisatadanKebudayaanObjekWisata

PantaiBolihutuo

Dengan melihattabeldiatasmenunjukan bahwa jumlah wisata yang

berkunjungdiObjekWisataPantaiBolihutuoKabupatenBoalemoterjadi

peningkatanwisatawanyangberwisatapadabulanAprilsebanyak3.009

Wisatawan,danmengalamipenurunanpadabulanMeisebanyak555dan

mengalamipeningkatanlagipadabulanJunisebanyak7.411karenabanyak

masyarakatyanginginmenikmatifasilitasyangadadipantaibolihutuodan

mengalamipenurunanpadabulanJuli3.011danpadabulanAgustus3.017

Wisatawan.Haliniterjaditentunyadipengaruhiolehfasilitas,pentingnya

fasilitasyang diberikan oleh ObjekWisataPantaiBolihutuo Kabupaten

Boalemo

3 Mei 555

4 Juni 7.411

5 Juli 3.011

6 Agustus 3.017

Total 19.350



Berdasarkan Observasipenelitiditempat wisata pantaibolihutuo

KabupatenBoalemopenelitimenemukanmasalahmengenaifasilitasyang

kurangmemadaiditempatwisatapantaibolihutuo.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertari untuk

mengadakanpenilitianyangberjudulPengaruhFasilitasTerhadapKepuasan

WisatawanDiPantaiBolihutuoKabupatenBoalemo

1.2.IdentifikasiMasalah

1.Wahanajarangdibukadapatmengurangiminatberkunjungwisatawan

2.JarangWisatawanAsingkarenabanyaknyawisatawanlokalsehingga

merekakurangmerasanyaman.

3.Tempatnyajauhdarikotauntukwisatawanasingjaraknyasekitar126,2

km kuranglebih3jam daripusatkota.

4.AksesutamamenujupantaiBolihutuobaiknamunsempit.

5.Banyaktempatwisatayangmiripdenganpantaibolihutuosalahsatunya

pantaiRatu

1.3.RumusanMasalah

SeberapabesarPengaruhFasilitasTerhadapKepuasanWisatawanDi



PantaiBolihutuoKabupatenBoalemo?

1.4.TujuanPenelitian

Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Fasilitas Terhadap

KepuasanWisatawanDiPantaiBolihutuoKabupatenBoalemo?

1.5.ManfaatPenilitian

1)ManfaatPraktis

Denganadanyapenelitianinidapatbermanfaatsebagaipengembangan

ilmu pengetahuan dibidang marketing khususnya terkait dengan

pengaruhFasilitasTerhadapKepuasanWisatawan.Dansemogahasil

penelitian ini diharaokan bermanfaat sebagai referensi untuk

membandingkandenganpenelitianyangsejenisnyadimasayangakan

datang.

2)ManfaatTeoritis

Denganadanyapenelitianinidiharapkandapatmemberikanmasukan

bagipihak perusahaan dalam nenjaga dan meningkatkan Fasilitas

TerhadapKepuasanWisatawan.


