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BAB V 

 PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasar kan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa 

1. Physical evidence berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Rumah makan Mawar Sharon Kota Gorontalo. Adanya perhatian pihak 

manajemen RM. Mawar Sharon terkait faktor Physical evidence / bukti fisik 

dalam memberikan pelayanan dapat meningkatkan kepuasan konsumen rumah 

makan.. 

2. People berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen RM. Makan 

Sharon Kota Gorontalo. Semua sikap dan tindakan karyawan dalam bentuk 

pelayanan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen RM. Makan  

Mawar Sharon 

3. Physical evidence dan People secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen RM. Makan Mawar Sharon Kota Gorontalo. Hal ini 

membuktikan bahwa penyajian bauran pemasaran jasa dengan perpaduan 

Physical evidence dan People akan membawa dampak pada peningkatan 

kepuasan konsumen pada RM. Makan Mawar Sharon 
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5.2 Saran 

Saran yang dapat di berikan berdasarkan dari hasil penelitan adalah 

sebagai berikut: 

1. Pihak manajemen/ pengelola RM. Mawar Sharon harus mempertahankan dan 

meningkatkan bentuk pelayanan jasa dari variabel Physical Evidence, karena 

telah terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Pihak manajemen/ pengelola RM. Mawar Sharon harus mempertahankan dan 

meningkatkan bentuk pelayanan dari variabel People karena telah terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen .   

3. Diharapkan fasilitas yang sudah cukup lengkap secara bertahap terus 

disempurnakan dan ditingkatkan lagi agar dapat menciptakan suasana rumah 

makan yang nyaman bagi pengunjung RM. Mawar Sharon. 
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