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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Seberapa besar Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko DK 

Kabupaten Gorontalo, (2) Seberapa besar Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Toko DK Kabupaten Gorontalo, (3) Seberapa 

besar Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Toko DK Kabupaten Gorontalo. Baik secara parsial maupun 

simultan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 68 konsumen yang secara 

tidak sengaja bertemu dengan peneliti dengan cara menyebar kuesioner 

kepada responden yang telah memenuhi kriteria sampel yang telah 

ditentukan sehingga data dalam penelitian ini merupakan data primer. 

Analisis data dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda 

(karena lebih dari 1 variabel bebas). 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (1) Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian sebesar 1,691 (2) 

Harga berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian sebesar 

2,493 dan (3) secara simultan variabel bebas (Kualitas Pelayanan dan 

Harga) secara bersama- sama berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat (Keputusan Pembelian Di Toko DK Kabupaten Gorontalo) sebesar 

13,724. Kemudian nilai R square adalah sebesar 0,297. Nilai ini 

menunjukkan bahwa sebesar 29,7% variabel Keputusan Pembelian Di 

Toko DK Kabupaten Gorontalo dapat dijelaskan oleh Kualitas Pelayanan 

dan Harga, sedangkan sisanya sebesar 70,3% dapat dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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