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BAB V 

PENUTUP 

5.1    KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Setiap indikator yang berisi pernyataan-pernyataan yang mewakili 

variabel penelitian yakni kualitas produk, citra merek, keputusan 

pembelian konsumen memiliki keandalan instrumen yang baik, dan 

jawaban yang konsisten dari responden. 

2. Hasil uji koefisien regresi melalui uji F menunjukkan bahwa secara 

bersama-sama seluruh variabel bebas memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dan secara sendiri-sendiri (uji t) masing-masing 

variabel bebas yakni kualitas produk, citra merek memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk 

Wardah yang ada di Kota Gorontalo. 

3. Secara parsial maupun secara simultan, variabel Kualitas Produk  dan 

variabel Citra Merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian kosnumen produk Wardah di Kota 

Gorontalo, yang ditunjukkan dengan uji koefisien regresi, sehingga 

hipotesis penelitian terbukti dan diterima. 

4. Seluruh variabel bebas memiliki pengaruh sebesar 48,5% terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk Wardah, dan sisanya 51,5% 
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5. dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti seperti Harga, Kualitas 

pelayanan, kepercayaan konsumen. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan: 

1. Secara umum, agar produk kecantikan dan khususnya produk Wardah 

dapat memperhatikan aspek pemasaran yang dilakukan khususnya 

adalah kualitas produk dan citra merek sebagai faktor yang dapat 

meningkatkan preferensi keputusan pembelian konsumen. 

2. Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan referensi, baik 

bagi akademisi, peneliti, dan pihak lainnya, yang membahas mengenai 

strategi pemasaran menyangkut kualitas produk, citra merek, dan 

keputusan pembelian. 

3. Kiranya penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi pihak lain 

untuk dapat menambah faktor atau variabel lainnya dan menguji 

pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen. 
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