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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka dapat 

ditarik simpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa transportasi ojek online Gojek 

pada mahasiswa di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Gorontalo. Hasil positif dan signifikan menunjukan bahwa baiknya 

persepsi dari mahasiswa yang ditunjukan dengan rasa puas atas jasa 

tranportasi ojek online Gojek dikarenakan adanya pelayanan yang 

berkualitas yang dilakukan oleh para pengendara dan dukungan inovasi 

layanan dari perusahaan. 

Nilai R Square sebesar 0,745 menunjukan bahwa sebesar 74,50% 

variabilitas kepuasan pengguna jasa transportasi ojek online Gojek pada 

mahasiswa di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Gorontalo dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan, sedangkan sisanya 

sebesar 25,50% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti kemudahan pembayaran, aplikasi yang mudah, sikap 

pengendara, intensitas promo dan kepercayaan diri penggunaan jasa 

layanan tersebut. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Pentingnya perusahaan jasa transportasi ojek online Gojek melakukan 

inovasi pelayanan terutama fitur-fitur dan modernisasi yang ada dalam 

aplikasi maupun pada pengendara. Kemudian pentingnya dalam 

memberikan reward terhadap pengendara agar pengendara mau dan 

memiliki komitmen dalam memberikan pelayanan yang terbaik bahkan 

reward juga penting bagi pengguna jasa layanan seperti potongan 

harga apabila menggunakan jasa pada kali ke sepuluh atau lainnya 

yang disesuaikan dengan kemampuan manajemen. 

2. Perbaikan pada aspek kepuasan pelanggan jasa transportasi ojek 

online Gojek dapat dilakukan dengan mengadopsi berbagai peluang 

dan kelebihan dari kompetitor kemudian mereduksi berbagai 

kelemahan dan ancaman yang ada yang dilengkapi dengan permintaan 

atau rekomendasi saran dari mahasiswa pengguna jasa transportasi 

ojek online Gojek. 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan faktor lain terhadap kepuasan pengguna jasa 

transportasi ojek online Gojek. Kemudian menambahkan variabel 

implikasi akhir dari kualitas pelayanan yakni loyalitas pelanggan dimana 

analisis yang dapat digunakan adalah analisis jalur atau Struktural 

Equation Modelling (SEM). Kemudian merubah model angket menjadi 

skala guttman agar hasil jawaban lebih objektif.  
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