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ABSTRAK 

Mark Brian, 931417002. 2019. Pengaruh Retailing Mix terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Gerai Indomaret Gorontalo. Skripsi, Program Studi S1 

Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo, di 

bawah bimbingan bapak Rizan Machmud, S.Kom, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I, 

dan bapak Andi Juanna, S.Pd, M.Sc, selaku Dosen Pembimbing II.  

 Penelitian ini bertujuan : 1) Untuk mengetahui apakah keberagaman produk 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen; 2) Untuk mengetahui 

apakah atmosfer toko memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen; 3) 

Untuk mengetahui apakah promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen; 4) Untuk mengetahui apakah lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh masyarakat atau 

konsumen yang pernah ada sementara berbelanja di gerai Indomaret yang ada di kota 

Gorontalo. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak sembilan puluh enam orang. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, realibilitas, normalitas serta uji asumsi 

klasik diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi :   

Ŷ= 3,814 (Y) + 0,195(X1) + 0,190(X2) + 0,645(X3) + 1,610(X4) 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa retailing mix memiliki pengaruh yang 

cukup besar (82,3%) terhadap keputusan pembelian konsumen di gerai Indomaret di 

kota Gorontalo, yang cenderung dipengaruhi oleh variabel dalam retailing mix yakni 

keberagaman produk, atmosfer toko, promosi dari karyawan serta lokasi. Hasil uji t 

menyatakan bahwa keempat variabel dalam retailing mix memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di gerai Indomaret kota Gorontalo. 

Hasil uji F menunjukkan bahwa secara bersama-sama seluruh variabel di atas memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Dari angka adjusted R square 

sebesar 0,823 dapat disimpulkan bahwa 82,3% variasi keputusan pembelian konsumen 

dapat dijelaskan oleh keempat variabel bebas dalam persamaan regresi. Sisanya sebesar 

17,7% memungkinkan untuk dipengaruhi variabel-variabel di luar variabel bebas 

tersebut. 

Kata kunci : Retailing Mix, Keputusan Pembelian Konsumen 

  



ABSTRACT 

Mark Brian, 931417002, 2019. The effect of Retailing Mix towards Customer’s 

Purchasing Choices in Indomaret Minimarket Booths in Gorontalo. Thesis, Bachelor 

Degree in Management, Faculty of Economics, Gorontalo State University, under the 

tutelage of Mr. Rizan Machmud, title, as the First Tutor, and Mr. Andi Juanna, title, 

as the Second Tutor. 

 Purposes of the Thesis is : 1) To know whether product variety has an affect 

towards customer’s purchasing decision; 2) To know whether shop atmosphere has 

an affect towards customer’s purchasing decision; 3) To know whether promotion 

has an affect towards customer’s purchasing decision; 4) To know whether location 

has an affect towards customer’s purchasing decision. The population included in this 

thesis are the people currently residing in the city of Gorontalo and has had the 

experience of shopping one of the many Indomaret shops located in the city. The 

sampling technique used in this thesis is purposive sampling with the number of 

sample of ninety six people. The analysis technique used is the multiple linier 

regression. The data gathered has also passed validity, reliability, normality, and 

classical assumption tests, then processed to form the regression equation of : 

Ŷ= 3,814 (Y) + 0,195(X1) + 0,190(X2) + 0,645(X3) + 1,610(X4) 

 The thesis resulted in proving that retailing mix having a significant effect 

(82,3%) towards customer’s purchasing decision in the Indomaret shops in the city of 

Gorontalo, with the prevailing variables of product variety, shop atmosphere, 

promotion from the shop’s employee and location. The t test indicates that all four 

variables in the retailing mix each having a significant effect towards customer’s 

purchasing decision in Indomaret shops in the city of Gorontalo. F test indicates that 

all four variables simultaneously have a significant effect towards customer’s 

purchasing decision. With the value Adjusted R squared of 0,823, we can surmise that 

82,3% of variety in customer purchasing decision can be explained by said four free 

variables in the regression equation. The remaining number of 17,7% accounts for the 

untested variables outside of the four free variables. 

Key words : Retailing Mix, Customer’s Purchasing Decision 
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MOTTO 

 

 

‘Sebab segala sesuatu adalah dari Dia, dan oleh 

Dia, dan kepada Dia : Bagi Dialah kemuliaan 

sampai selama-lamanya!’ 

Roma 11 : 36 

 

 

‘守るものがあるから、強くなれる’ 
Hal yang ingin kita lindungi membuat kita menjadi tangguh 

- AI - 
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