
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, mengenai 

efektivitas pengelolaan tingkat stres terhadap tingkat pengemudi ojek online, 

maka dapat disimpulkan: 

Berdasarkan hasil analisis, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

sebesar 0.209, yang artinya variabel stres mempunyai pengaruh sebesar 20.9% 

terhadap tingkat pendapatn pengemudi ojek online, dan sisanya 79.1% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar model. Sedangkan nilai koefisien untuk stres 

sebesar 0.336, dimana ketika terjadi peningkatan sebesar 1 poin pada variabel 

stres, maka akan meningkatkan pendapatan ojek online sebesar 1 poin sebesar 

0.336. Hasil tersebut menunjukkan bahwa, pengelolaan tingkat stres terhadap 

tingkat pendapatan pengemudi ojek online sangat efektiv. 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka peneliti mengajukan saran antara lain: 

1. Bagi PT. GO-JEK Gorontalo 

 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa tingkat pengelolaan 

stres terhadap tingkat pendapatan pengemudi ojek online mempunyai hubungan 

positif. Dimana stres yang dialami oleh pengemudi ojek online, dapat 
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meningkatkan kinerja para pengemudi, sehingga berdampak terhadap pendapatan 

pengemudi. Akan tetapi jika stres yang dialami berkelanjutan, maka akan 

berpengaruh terhadap kinerja pengemudi online. Oleh karena itu, diharapkan PT. 

GO-JEK Gorontalo bisa memperhatikan kondisi psikis pengemudi dalam 

membuat kebijakan dan mengeluarkan aturan – aturan baru yang menjadi 

kebijkan dari PT. GO-JEK Gorontalo. Sehingganya, ketika pengemudi online 

mempunyai kinerja yang baik, maka akan memberikan keuntungan juga bagi 

perusahaan, sehingga terjadinya simbiosis mutualisme antara pengemudi dan PT. 

GO-JEK Gorontalo. 

2. Bagi Pengemudi Ojek Online 

 

Agar kiranya pengemudi tetap memperhatikan tingkat stres yang 

dialami, dan tidak terbelenggu dengan situasi stres. Pengemudi dapat mengelola 

tingkat stres yang dialami, agar bisa menjadikan motivasi dalam meningkatkan 

kinerja dan bisa berpengaruh terhadap tingkat pendapatan pengemudi online. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Untuk peneliti selanjutnya, agar dapat memperhatikan serta 

mempelajari variabel – variabel lain diluar dari variabel yang diteliti yang dapat 

mempengaruhi tingkat pendapatan pengemudi ojek online. 
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