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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

simpulan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo. Pengaruh positif menunjukan bahwa 

semakin modern sistem administrasi dalam perpajakan maka akan semakin 

memudahkan wajib pajak untuk patuh dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Nilai determinasi sebesar 23,20% sementara untuk sisanya sebesar 

76,80% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

seperti pengetahuan wajib pajak, pelayanan perpajakan, kesadaran wajib pajak 

orang pribadi, manfaat yang dirasakan, sikap respek, dan sanksi atas pelanggaran 

perpajakan.  

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak KPP Pratama membenahi teknologi, melakukan pelatihan 

dan mensosialisasikan hal-hal yang terkait dengan modernisasi administrasi 

perpajakan kepada wajib pajak. Teknologi dalam pembayaran pajak harus 

terintegrasi dengan berbagai sistem dan aplikasi pembayaran yang sudha 

banyak digunakan oleh masyarakat. 
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2. Stimulus untuk kepatuhan wajib pajak perlu untuk terus dioptimalkan dengan 

mengintegrasikan validasi bebas tunggakan pajak untuk masyarakat dalam 

memperoleh layanan publik. Dengan cara ini masyarakat akan mau tidak mau 

tetap akan berupaya untuk melunasi kewajiban perpajakannya secara tepat 

waktu. Hal ini dapat dilakukan dengan kerja sama dengan pemerintah daerah 

seperti mempersyaratkan bukti pelunasan pajak penghasilan tahun berjalan 

bagi pelaku usaha ataupun dokumen lain yang dapat menumbuhkan kesadaran 

dalam membayar pajak. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya mengembangkan penelitian ini karena 

nilai R Square hanya sebesar 23,20%. Pengembangan dapat dilakukan dengan 

penambahan variabel bebas, inovasi pada analisis data dan model kuesioner 

yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian. 
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