
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Asriani Taib, 2020. “Pengaruh Modernisasi Admiistrasi Perpajakan Terhadap 

Pencapaian Akuntabilitas Pelayanan (Studi Kasus Kantor Samsat Kota Gorontalo)”. 

Skripsi Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

Dibawah bimbingan Ibu Nilawaty Yusuf, SE.Ak.,M.Si selaku pembimbing I dan 

Bapak Victorson Taruh, SE.,Ak.,MSA selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modernisasi administrasi 

perpajakan terhadap pencapaian akuntabilitas pelayanan. Sumber data dalam 

penelitian ini adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 100 

Responden Wajib Pajak. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa modernisasi administrasi perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap akuntabilitas pelayanan di Kantor Samsat 

Kota Gorontalo. 

 

Kata Kunci: Modernisasi Administrasi Perpajakan, Akuntabilitas  

          Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


