
70 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pengujian Hipotesis dan pembahasan yang telah 

dijelaskan sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa modernisasi administrasi 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap akuntabilitas pelayanan di 

Kantor Samsat Kota Gorontalo. Hasil koefisien determinasi nilai R sebesar 0,654 atau 

sebesar 65,4% dengan nilai RSquare sebesar 0,428 atau sebesar 42,8%. Dengan 

demikian dapat diinterpretasikan bahwa modernisasi administrasi perpajakan mampu 

menjelaskan tentang pencapaian akuntabilitas pelayanan sebesar 42,8%. Sedangkan 

sisanya sebesar 57,2% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam 

model penelitian ini. 

5.2   Saran   

Hal-hal yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan akuntabilitas pelayanan 

adalah dengan meningkatkan modernisasi administrasi yang ada pada instansi 

(Kantor Samsat) dengan memperhatikan sarana dan prasaran para wajib pajak yang 

datang membayar pajaknya.  

1. Untuk peneliti selanjutnya, agar lebih memperdalam lagi penelitian ini 

dengan menggunakan faktor-faktor lain yang diperhatikan dalam 

Modernisasi administrasi yang belum digunakan dalam penelitian ini 

keterbatasan dalam peneltian ini hanya menggunakana satu bariabel,. 
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2. Perlu meningkatkan kualitas pada  e-samsat 

3. Lebih meningkatkan sarana dan prasana kantor samsat 
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