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ABSTRAK 

 

Sri Dewi Motik Gobel. 921 415 206. 2019. Evaluasi Efektivitas Pengendalian Internal 

Persediaan Barang Dagang (Studi Kasus pada Q-Mart Super Store Kota Gorontalo). 

Jurusan Akuntasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo. Di Bawah 

Bimbingan Bapak La Ode Rasuli, S.Pd., SE., M.SA selaku pembimbing I dan Bapak 

Lukman Pakaya, S.Pd., MSA selaku pembimbing II. 

 

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mendeskripsikan prosedur persediaan barang dagang 

pada Q-Mart Super Store Kota Gorontalo, 2) Untuk mendeskripsikan pengendalian 

internal persediaan barang dagang pada Q-Mart Super Store Kota Gorontalo dan  3) 

Untuk mengevaluasi efektifitas pengendaliaan internal persediaan barang dagang pada Q-

Mart Super Store Kota Gorontalo berdasarkan standar COSO. Penelitian ini 

menggunakan penelitian studi kasus dengan metode deskriptif analitis. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan berupa wawancara dan checklist dengan  

menggunakan data sekunder yang ada di lokasi penelitian.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal persediaan yang diterapkan 

Q-Mart Super Store telah berjalan dengan baik, diketahui  dari hasil wawancara, evaluasi 

dan rekapan checklist. 1) Prosedur persediaan telah memadai dengan adanya SOP tertulis, 

2) Evaluasi pengendalian internal persediaan barang berdasarkan COSO mengenai ke 

lima unsur bahwa sebagian besar telah sesuai yaitu pada unsur lingkungan pengendalian 

dengan adanya struktur organisasi tertulis dan adanya standar perilaku, unsur penilaian 

resiko telah melakukan pengidentifikasian dan pengelolaan resiko, unsur aktivitas 

pengendalin dengan adanya pemisahan tugas, evaluasi kinerja, transaksi diotorisasi 

dengan jelas, dan pengendalian fisik dengan CCTV, unsur  pemantauan (monitoring) 

dilakukannya pemantauan berkala dan mengatasi penyimpangan secara korekti, 

sedangkan untuk informasi dan komunikasi telah dilaksanakan dan sepenuhnya telah 

sesuai. 3) Rekapitulasi checklist dari 73 pertanyaan yang disesuaikan dengan standar 

COSO terdapat 53 dengan jawaban “YA” mengahasilkan total skor sebesar 72.60% 

dengan keseluruhan total skor untuk kategori efektivitas oleh Arikunto (2016) 

menghasilkan kategori efektif.  

 

 

Kata kunci: Prosedur Persediaan, Evaluasi, Efektivitas, Pengendalian     Internal 
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