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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja keuangan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Gorontalo Periode 2014-2018: (1) Pada perhitungan rasio 

likuiditas nilai rata-rata pada Current Ratio, Quick Ratio, dan Cash Ratio berada 

pada kondisi yang baik karena sudah melebihi standar industri dan perkembangan 

trend cenderung berfluktuasi, hal ini dapat disimpulkan bahwa perusahaan mampu 

untuk memenuhi kewajiban jangka pendeknya. (2) Pada perhitungan rasio 

solvabilitas nilai rata-rata pada Debt to Asset Ratio dan Debt to Equity Ratio 

berada pada kondisi yang baik karena tidak melebihi standar industri dan 

perkembangan trend cenderung berfluktuasi, hal ini dapat disimpulkan bahwa 

perusahaan mampu untuk memenuhi kewajiban jangka pendek maupun kewajiban 

jangka panjang. (3) Pada perhitungan rasio profitabilitas nilai rata-rata pada Net 

Profit Margin, Return on Equity, dan Return on Assets itu memperoleh nilai 

negatif sehingga berada pada kondisi yang tidak baik dan perkembangan trend 

cenderung berfluktuasi, hal ini karena perusahaan belum mampu mengelola 

sumber dana yang dimilikinya secara efisien dan efektif. (4) Pada  perhitungan 

rasio aktivitas nilai rata-rata pada Inventory Turn Over berada pada kondisi yang 

baik, sementara untuk Receivable Turn Over, Working Capital Turnover, Fixed 

Asset Turn Over dan Total Asset Turn Over berada pada kondisi kurang baik dan 
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perkembangan trend cenderung berfluktuasi, hal ini karena perusahaan belum 

mampu mengelola sumber daya yang dimilikinya secara efisien dan efektif. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran penelitian ini yakni : 

1. Dalam hal keuangan, sebaiknya pihak PDAM Kabupaten Gorontalo 

meningatkan laba perusahaan melalui efisiensi biaya dan melakukan 

diversifikasi produk layanan. Upaya konkrit yang perlu dilakukan dengan 

tanggap meperbaiki pipa yang rusak karena dapat menurunkan tingkat 

penjualan dan kerugian air dan mengalokasikan aset lancar yang dimiliki 

untuk kepentingan diversifikasi usaha agar mampu mencapai tingkat 

keuntungan. 

2. Dalam aspek operasional, sebaiknya perusahaan meningkatkan kepuasan 

pelanggan dalam hal pelayanan yang dapat dilakukan dengan meningkatkan 

koordinasi antara bagian hubungan langganan dengan bagian teknik dalam 

pencatatan administrasi pelaksanaan pengaduan pelanggan agar semua 

pengaduan dapat dilaksanakan secepat mungkin. Kemudian yang terpenting 

membuat sinkronisasi proses pembayaran mellaui Agen Brilink hinga ke 

tingkat desa agar masyarakat pelosok mampu membayar secara realtime. 

3. Dalam aspek adminsitrasi, sebaiknya perusahaan PDAM Kabupaten 

Gorontalo meningkatkan kinerjanya yang dapat ditempuh dengan menyusun 

Business plan atau membuat perencanaan sesuai dengan indikator-indikator 
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kinerja yang ingin dicapai. Tata kelola administrasi harus dilakukan secara 

efisien dengan modernisasi administrasi agar menghemat biaya.
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