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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian pendapatan pengusaha online melalui penggunaan media 

social mengungkap  penjelasan  mengenai  pendapatan  pengusaha online,  

pada bab sebelumnya,peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Pendapatan pengusaha online pada online shop (MH) dan juga online shop 

(AT) terdapat perubahan dari yang sebelumnya secara offline dan sekarang 

secara online. 

2. Pendapatan pengusaha online pada online shop (YA) tidak terjadi 

perubahan apapun karena usaha yang di jalankan sudah lebih terkenal. 

3. Perubahan pendapatan pada setiap online shop tersebut karena biaya yang 

dikeluarkan relatif kecil sehingga mampu memberikan feedback yang 

menguntungkan terhadap pendapatan pengusaha online. 

4. Mengingat media sosial ini tidak hanya memberikan keuntungan-

keuntungan saja bagi pengusaha online, tetapi ada beberapa pula kendala-

kendala yang dialami selama melakukan penjualan melalui media sosial 

tersebut, seperti salah satunya yaitu pembeli yang suka mengcancel pesanan 

padahal kurir sudah mau mengantarkan pesanan. 

5.2  Saran 

Saran yaitu bagi pengusaha online agar dapat lebih meningkatkan 

pengunaan media sosial  karena dapat memberikan dampak yang baik 
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terhadap keuangan perusahaan, tetapi dengan 1 nasehat yaitu agar bisa lebih 

berhati-hati dan juga lebih bijak dalam menggunakan media sosial karena 

dilihat dari beberapa kendala yang di jelaskan di atas, yang salah satunya ada 

pembajakn akun onlineshop. 
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