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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan efektivitas pengelolaan piutang di toko Surya Laju 

Tolangohula dapat ditarik kesimpulan dalam pelaksanaan penelitian yakni : 

1. Tidak ada standar kredit yang diterapkan sehingga belum bisa 

menunjukan keefektifan dalam mengelola perusahaan. 

2. Persyaratan kredit yang diberikan kepada pelanggan yaitu dengan 

melunasi hutang dalam waktu satu tahun dengan angsuran 

dilakukan setiap bulan dan menyediakan uang muka. 

3. Kebijakan pengumpulan piutang yang dilakukan hanya sesekali 

menelfon pelanggan selebihnya hanya menunggu pelanggan datang 

untuk membayar. 

4. Pengelolaan piutang yang belum efektif juga dapat dilihat dari tingkat 

perputaran piutang dan umur rata-rata piutang. 

5.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan kepada perusahaan untuk dijadikan 

perbaikan yakni : 

1. Toko Surya Laju perlu menerapkan standar kredit untuk menyeleksi 

pelanggan dengan menggunakan Five C’s of Credit yang meliputi 

Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition. 

Memperbaharui persyaratan kredit dengan kebijakan baru 
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yakni 2/10, n/30 untuk menarik para pelanggan segera melunasi 

pembayaran kurang dari 10 hari. 

2. Pengumpulan piutang yang dilakukan masih kurang maksimal. 

Perusahaan perlu memperbaiki teknik penagihan piutang dengan 

mengirim surat peringatan, atau melakukan kunjungan personal 

kepada pelanggan untuk mempererat hubungan antara pihak 

perusahaan dan pelanggan, tujuannya agar pelanggan bisa 

mempertanggungjawabkan kewajiban pelunasan utangnya lebih 

cepat dari waktu yang ditetapkan perusahaan. 
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