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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik beberapa simpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Sanksi Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor roda dua di Kota Gorontalo. Dalam artian, 

semakin tegas Sanksi Perpajakan ditegakkan maka kepatuhan wajib pajak akan 

semakin meningkat. 

2. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor roda dua di Kota Gorontalo. Dalam 

artian, semakin meningkat tingkat kesadaran wajib pajak maka akan semakin 

meningkat pula kepatuhan wajib pajak. 

3. Tingkat Pendapatan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor roda dua di Kota Gorontalo. Dalam 

artian, semakin meningkat pendapatan wajib pajak maka akan semakin meningkat 

pula kepatuhan wajib pajak. 

4. Secara simultan variabel bebas (Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, 

Tingkat Pendapatan) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat (Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor roda dua di Kota Gorontalo).  Dalam artian semua variabel yang 

digunakan memiliki peran penting terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Peneliti tidak bisa mendampingi responden secara langsung dalam pengisian 

kuesioner karena dalam kondisi adannya Pandemi COVID-19, Akibatnya seluruh 

kantor-kantor dan seluruh aktivitas di lockdown termasuk Kantor SAMSAT Kota 

Gorontalo. Sehingga peneliti hanya bisa menyebarkan kuesioner melalui link. 

Oleh karena itu, dalam mengisi kuesioner responden kurang paham atau tidak jelas 

dengan pertanyaan yang ada dalam kuesioner. 

2. Kecilnya Adjusted R Square mungkin dipengaruhi faktor-faktor lain, peneliti 

selanjutnya bisa menambahkan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

Adjusted R Square tersebut. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan serta keterbatasan penelitian yang 

telah diuraikan di atas, maka saran penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Kantor Bersama SAMSAT Kota Gorontalo disarankan dapat meningkatkan 

ketegasan penerapan sanksi pajak bagi para pelanggarnya sesuai dengan aturan 

perpajakan yang berlaku, sehingga wajib pajak lebih patuh dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor Khususnya bagi pengendara Kendaraan Roda Dua. 

2. Bagi Wajib Pajak kendaraan bermotor disarankan dapat lebih memahami 

pentingnya pajak sehingga kepatuhan dalam membayar pajak  (PKB) akan lebih 



82 
 

 

tinggi serta agar wajib pajak selalu taat pada peraturan yang berlaku, seperti 

membayar pajak tepat pada waktunya atau tepat pada tanggal jatuh tempo. 

3. Diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel-variabel yang 

dianggap memiliki pengaruh besar terkait penelitian sejenis. 

4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya merekonstruksi bentuk-bentuk pernyataan 

dalam penelitian ini, serta mengembangkan operasional variable. Langkah yang 

dapat dilakukan yakni dengan menggunakan skala guttman dalam pengumpulan 

data agar hasil jawaban responden dapat lebih objektif. 
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