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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian didapakan kesimpulan bahwa sistem 

administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi sehingga benar bahwa semakin baik sistem administrasi 

perpajakan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo maka kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi semakin baik.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan mengenai pengaruh sistem administrasi perpajakan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Gorontalo, maka peneliti memberikan saran yang dapat dijadikan 

masukan kepada Kantor Pelayanan Pajak Gorontalo sebagai berikut:  

1. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Gorontalo Pelaksanaan sistemi 

administrasi perpajakan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Gorontalo dapat 

dikatakan baik dan untuk lebih memaksimalkan pelaksanaan sistem 

administrasi perpajakan, maka KPP harus terus melakukan sosialisasi 

mengenai sistem administrasi perpajakan agar lebih dipahami oleh wajib 

pajak sehingga nantinya dapat memudahkan wajib pajak dalam 

pelaksanaannya. 

2. Bagi Wajib Pajak  

Sistem administrasi perpajakan merupakan salah satu upaya dan kemudahan 

yang diberikan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk dapat membantu wajib 
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pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Oleh karenanya, wajib 

pajak diharapkan dapat lebih patuh dalam melaksanakan kewajibannya baik 

itu secara formal maupun secara material. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya mengambil sampel yang lebih banyak 

ataupun mengaitkan faktor-faktor lainnya yang mempunyai hubungan dengan 

kepatuhan wajib pajak, seperti mengenai pengaruh sosial yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 
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