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ABSTRAK 

Sri Novia Nasir. 941416007 2020. Implementasi Kebijakan Program Keluarga 

Harapan Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Keluarga Di Desa Luhu Kecamatan 

Telaga Kabupaten Gorontalo. Program S1 Administrasi Publik, Jurusan 

Manajemen, Universitas Negeri Gorontalo dengan Pembimbing I Dr. Yanti Aneta, 

S.Pd, M.Si dan Pembimbing II Dr. Juriko Abdussamad, M.Si. 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui (1) bagaimana proses 

Implementasi Kebijakan Program Keluarga Harapan Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Di Desa Luhu Kecamatan Telaga, dan (2) Faktor- faktor yang 

menentukan keberhasilan kebijakan Program Keluarga Harapan Di Desa Luhu 

Kecamatan Telaga Kabupaten Gorontalo dilihat dari beberapa aspek (a) 

Komunikasi, (b) Sumber Daya, (c) Disposisi, (d) Struktur Birokrasi. Metode 

Penelitian yang digunakan yakni metode kualitatif. Sumber data yang dilakukan 

menggunakan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan analisi model 

interactive yang terdiri dari pengumpulan, reduksi, penyajian, penarikan 

kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian dilapangan mengenai (1) Proses Implementasi 

Kebijakan Program Keluarga Harapan Dalam Meningkatkan Kesejahteraan 

Keluarga Di Desa Luhu Kecamatan Telaga Kabupaten Gorontalo sudah 

dilaksanakan sesuai dengan Peraturan Menteri Sosial No. 1 Tahun 2018 dan juga 

Buku Pedoman PKH 2019. Namun yang perlu menjadi perhatian dan pembenahan 

yakni dalam proses penetapan sasaran/ CKPM PKH. Dikarenakan proses seleksi 

atau penetapan ini bukan dilakukan oleh pihak Pendamping PKH dan Pemerintah 

Desa, melainkan ditetapkan oleh Pemerintah Pusat sebagaimana yang telah diatur 

dalam Peraturan Menteri Sosial No. 1 Tahun 2018 pasal 34 ayat (3). Sehingga 

terjadi salah tepat sasaran atau salah target dalam pemberian bantuan PKH 

tersebut. (2) Faktor yang menentukan dalam Implementasi Kebijakan Program 

Keluarga Harapan Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Keluarga Di Desa Luhu 

Kecamatan Telaga Kabupaten Gorontalo dapat ditingkatkan melalui faktor 

pendukung yakni adanya komunikasi yang baik antara pihak Pemdes dan 

Pendamping PKH. Dan juga perlu adanya komitmen dan kerja sama yang baik 

antara Pendamping PKH dan Pemerintah Desa dalam peningkatan kesejahteraan 

keluarga. 

Kata Kunci : Program Keluarga Harapan, Kesejahteraan Keluarga 
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