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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dikemukakan kesimpulan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Strategi implementasi kebijakan pengelolaan retribusi pelayanan pasar di Pasar 

Sentral Kota Gorontalo baik dalam tahap perencanaan, pelaksanaan, monitoring 

dan evaluasi sudah terlaksana namun belum optimal.  Pada tahap perencanaan 

belum efektif untuk mencapai target realisasi penerimaan tahunan. Pada tahap 

pelaksanaan belum optimal dalam hal penerimaan retribusi yang belum 

memenuhi target capaian sebagaimana yang telah direncanakan dalam rencana 

tahunan. Pada tahap monitoring harian oleh petugas pemungut retribusi pelayanan 

pasar belum maksimal karena dilakukan seminggu sekali dari yang seharusnya 

setiap hari. 

2. Faktor pendukung implementasi kebijakan pengelolaan retribusi pelayanan pasar 

di Pasar Sentral Kota Gorontalo yaitu Pertama, komunikasi yang lancar dan baik 

antara semua pihak yang terlibat. Kedua, struktur birokrasi melalui SOP yang 

jelas yang memudahkan para pelaku untuk melaksanakan kebijakan dan sedikit 

fregmentasi dalam penyebaran tanggung jawab.  

3. Faktor penghambat implementasi kebijakan pengelolaan retribusi pelayanan pasar 

di Pasar Sentral Kota Gorontalo yaitu Pertama, sumber daya baik keterbatasan 
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jumlah sumber daya manusia petugas pemungut retribusi dan belum 

dimanfaatkannya sistem informasi akuntansi dalam pemungutan dan penyetoran 

retribusi pelayanan pasar. Kedua, sikap petugas pemungut retribusi maupun 

pedagang yang kurang antusias. 

1.2 Saran 

1. Pihak yang terlibat dalam perencanaan supaya memperhitungkan secara cermat 

aspek target pendapatan retribusi baik menyangkut jumlah los dan besarannya 

juga jumlah pedagang, sehingga secara real angka yang diperoleh menjadi akurat. 

2. Para kolektor perlu membuat target capaian harian dan harus konsisten dalam 

mengejar target pencapaian penerimaan harian tersebut. 

3. Monitoring oleh kolektor perlu digiatkan secara intens setiap hari terutama dalam 

hal kontrol pedagang yang belum melakukan pembayaran dan masih ada 

tunggakan. 

4. Para pihak terkait baik dinas, kolektor dan pedagang perlu mengefektifkan 

komunikasi melalui pembuatan grup WhatsApp untuk penyebaran dan pertukaran 

informasi secara rutin. 

5. Pihak Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Gorontalo harus menambah 

jumlah kolektor di lapangan. 

6. Pemerintah Daerah Kota Gorontalo perlu menyediakan sebuah sistem aplikasi 

pengolahan data penerimaan retribusi pasar yang sangat tepat untuk 

mempermudah penginputan data secara lebih efektif dan mencegah adanya 
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redudansi data. Pegawai dan pihak terkait akan lebih mudah dalam mengelola 

data penerimaan retribusi pasar. 
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