
 
 

 



 
 

 



 
 

ABSTRAK 

Gani,Arif. 2020. Kinerja Aparat Dinas Sosial Dalam Melakukan Pembinaan 

Pengemis Di Kota Gorontalo. Skripsi, Jurusan Ilmu Hukum Dan Kemasyarakatan, 

Fakultas Ilmu Sosial. Pembimbing I Dr. Lucyane Djaafar, S.H, M.Pa, 

Pembimbing II Ramli Mahmud, S.Pd, MA. 

Kesuksesan atau kegagalan suatu organisasi pelayanan publik seperti dinas 

sosial ditentukan oleh banyak hal, salah satunya adalah kinerja yang ditunjukkan 

oleh aparat yang ada di dalam dinas sosial khususnya di bidang Rehabilitasi sosial 

yaitu kepala bidang. Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetaui Kinerja Aparat 

Dinas Sosial dalam Melakukan Pembinaan Pengemis Di Kota Gorontalo 2) 

Mengetahui Faktor-Faktor yang Menjadi Penghambat dari Dinas Sosial dalam 

Melakukan Pembinaan Pengemis di Kota Gorontalo. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif. Dengan demikian peneliti berperan sebagai instrument utama yang 

terlibat secara langsung dalam mengumpulkan data melalui teknik observasi, 

teknik wawancara dan teknin dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka diperoleh hasil 

penelitian sebagai berikut : Teradapat empat (4) Faktor-faktor yang menjadi 

penghambat dari aparat dinas sosial dalam melakukan pembinaan pengemis yaitu 

: 1) Faktor ekonomi, 2) Panti Rehabilitasi, 3) Regulasi, 4) kerja sama dengan 

instansi terkait. Selama ini program pembinaan pengemis yang dilakukan oleh 

aparat dinas sosial dituangkan dalam bentuk bimbingan dan pelatihan. Bimbingan 

dan Pelatihan yang dimaksud adalah : 1) bimbingan mental, 2) bimbingan 

kesehatan, 3) bimbingan ketertiban, 4) bimbingan keagamaan. Dan 1) Pelatihan 

menjahit, 2) Pelatihan Menyetir. 

 Hasil penelitian secara keseluruhan terlihat selama ini Kinerja Aparat 

Dinas Sosial dalam melakukan Pembinaan Pengemis di Kota Gorontalo sudah 

cukup baik. Hanya saja ada beberapa poin yang menjadi Penghambat dari Aparat 

Dinas Sosial dalam Melakukan Pembinaan Pengemis Di Kota Gorontalo seperti 

Panti Rehabilitasi dan Regulasi yang harus menjadi perhatian khusus dari 

Pemprov Gorontalo sehingga program pembinaan pengemis akan lebih baik lagi 

dan berjalan dengan efektif. 

 

Kata Kunci : Kinerja Aparat Dinas Sosial, Faktor yang Menghambat Kinerja 

Aparat Dinas Sosial, Pembinaan Pengemis.  



 
 

 


