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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian atau riset dari pembahasan di atas bahwa 

Kinerja Aparat Dinas Sosial dalam melakukan pembinaan Pengemis di Kota 

Gorontalo itu sudah dilakukan secara bertahap yaitu setahun sekali oleh 

pemerintah dalam hal ini Dinas Sosial Kota Gorontalo. Namun, program 

pembinaan yang dilakukan belum bisa berjalan secara efektif dikarenakan adanya 

beberapa faktor yang menghambat Aparat Dinas Sosial dalam melakukan 

pembinaan pengemis di Kota Gorontalo.  

 Kinerja yang telah dicapai oleh Dinas Sosial dalam melakukan pembinaan 

pengemis dilakukan dengan beberapa usaha seperti memberikan dana usaha 

dengan mengikuti tahapan-tahapan dalam pembinaan seperti mengikuti 

bimbingan mental, bimbingan kesehatan, bimbingan ketertiban, dan bimbingan 

terhadap para pengemis Kota Gorontalo. Hal ini perlu juga ditingkatkan, agar para 

pengemis dapat merasakan kinerja atau usaha-usaha yang diberikan oleh 

pemerintah secara merata. 

Namun ada pula faktor-faktor yang menjadi penghambat Kinerja Aparat 

Dinas Sosial Dalam Melakukan Pembinaan Pengemis di Kota Gorontalo. Salah 

satu faktor yang berpengaruh adalah belum adanya Peraturan Daerah (Perda) 

khusus mengenai pengemis, sehingga fasilitas-fasiltas pendukung seperti rumah 

singgah atau panti rehabilitasi belum ada. Kemudian hambatan lain yaitu tidak 

adanya kerja sama dengan instansi terkait seperti Satpol PP membuat proses 

pembinaan yang dilakukan oleh Aparat Dinas Sosial tidak berjalan efektif karena 
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seharunya Satpol PP bertugas untuk melakukan penertiban pengemis dan Aparat 

Dinas Sosial yang melakukan pembinaan. 

Untuk mencapai keberhasilan dalam program pembinaan pengemis di 

Kota Gorontalo, seharusnya Dinas Sosial menggandeng Pemerintah untuk bisa 

membuat suatu terobosan rancangan Perda (Peraturan Daerah) khusus mengenai 

pengemis agar fasilitas-fasilitas pendukung seperti, rumah singgah atau panti 

rehabilitasi bisa di bangun. Sehingga pembinaan bisa terlaksana secara maksimal. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka adapun yang menjadi saran dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Seharusnya pemerintah membangun panti rehabilitasi untuk para 

pengemis khususnya di Kota Gorontalo agar mempermudah pihak dinas 

sosial untuk melakukan penanggulangan para pengemis, baik dalam hal 

pembinaan dan pemberdayaan. 

2. Dalam melakukan program pembinaan pengemis seharusnya pihak 

pemerintah dapat membuat Peraturan Daerah (Perda) agar regulasi ini 

dapat digunakan untuk mengendalikan masyarakat dengan aturan tertentu. 

3. Perlu dilakukan pelatihan kepada seluruh pengemis yang terjaring guna 

peningkatan kualitas SDM, terutama di dinas sosial agar dapat melakukan 

penanganan pengemis dengan maksimal. 



  3 

 

 
 

4. Pemerintah khususnya Dinas Sosial Kota Gorontalo seharunya mendorong 

agar Instansi terkait seperti Satpol PP bisa ikut berkontribusi dalam hal 

penertiban pengemis. 
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