
BAB V 

PENUTUP 

 

1.1. Kesinmpulan 

Berangkat dari temuan penelitian di atas, penulis menarik kesimpulan 

tentang efektifitas pelayanan KTP-el di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Boalmeo sebagai berikut : 

a. Efektivitas pelayanan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil dalam 

Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) di Kabupaten 

Boalemo sudah sesuai dengan ketentuan keputusan Menpan Nomor 63 

Tahun 2003 yang melingkupi :  a) prosedur pelayanan, dimana sudah ada 

operasional standar prosedur baku bagi pelayanan KTP-el; b) waktu 

Penyelesaian, sudah diatur dalam standar prosedur namun kendala yang 

dihadapi adalah masalah tehnis; c) biaya pelayanan, dalam pengurusan KTP-

el tidak dipungut biaya; d) sarana dan prasarana dan fasilitas penunjang 

sangat mendukung efektivitas layanan KTP-el serta; e) kompetensi petugas 

pelayanan sudah sesuai dengan apa yang diharapkan.  

b. Terdapat tiga faktor penghambat dalam pelayanan pembuatan  Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP-el) kurang efektif di Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Boalemo dianatranya adalah letak geografis 

wilayah yang sulit dijangkau oleh jaringan internet dan keadaan cuaca yang 

sering menggangu jaringan pada saat pengurusan KTP-el, selain itu 

perlengkapan balngko yang tidak cukup serta ketepatan waktu layanan 

karena ulasan tehnis menjadi kendala terhadap efektivitas pelayanan. 



1.2. Saran 

Berangkat dari kesimpulan di atas, saran atau rekomendasi yang peneliti 

ajukan berdasarkan pada hasil penelitian sebagai berikut : 

a. Untuk lebih mengefektifkan pelayanan KTP-eldi Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Boalmeo harus memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan standar prosedur layanan yang sesuai 

dengan ketentuan regulasi yang ada. 

b. Pemerintah daerah dalam hal ini Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Boalmeo seharusnya  menyediakan fasilitas 

penunjang seperti jaringan internet untuk memudahkan layanan 

pengurusan KTP-el wilayah yang tidak bisa dijangkau oleh jaringan 

internet.  
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