
 

  



 

  



ABSTRAK 

 

Hindun Effendy, 2021. Pengukuran dan Analisis Produktivitas Menggunakan Metode 

Objective Matrix (OMAX) dan Multi Factor Productivity Measurement Model (MFPMM) 

(Studi Kasus: di PDAM Kabupaten Gorontalo). Pembimbing Utama oleh Buyung R. 

Machmoed, ST., M.Eng dan pembimbing kedua Abdul Rasyid, ST., MT 

 

Pertumbuhan penduduk di Indonesia bertambah seiring berjalannya waktu, hal ini membuat 

kebutuhan akan sumber daya menjadi bertambah besar, salah satunya kebutuhan air bersih. 

Pengukuran produktivitas dilakukan untuk mengetahui tingkat kinerja perusahaan dan dapat 

dijadikan sebagai pedoman untuk melakukan perbaikan yang akan datang. Perusahaan daerah 

air minum (PDAM) Kabupaten Gorontalo merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa penyediaan air bersih melalui saluran pipa. Berdasarkan laporan posisi sambungan di 

PDAM Kabupaten Gorontalo diketahui sejauh ini pelayanan PDAM Kabupaten Gorontalo 

hanya melayani 11,6% jumlah total kepala keluarga yang terlayani. Pengukuran produktivitas 

yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) dan 

Multi-Factor Productivity Measurement Model (MFPMM). Tujuan penelitian ini yaitu 

mengukur tingkat produktivitas di PDAM Kab. Gorontalo dan melakukan evaluasi terhadap 

pengukuran produktivitas. Tingkat produktivitas PDAM Kabupaten Gorontalo tahun 2018 

dan 2019 berdasarkan metode OMAX terjadi penurunan sebesar 76,67% hal ini dipengaruhi 

oleh bobot yang ditetapkan perusahaan dengan pencapaian produktivitas perusahaan hanya 

sebesar 23,33%. Tingkat produktivitas berdasarkan metode MFPMM terjadi penurunan 

sebesar 0,02% hal ini dipengaruhi oleh pemborosan input energi dan tenaga kerja sehingga 

peluang terjadi kehilangan keuntungan perusahaan sebesar Rp. 11.549.809,96. Evaluasi 

pengukuran produktivitas dilakukan pada input yang berkontribusi dalam penurunan 

produktivitas yaitu pada input energi dan tenaga. 
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