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ABSTRAK 

 

Gita Cahyani, 2021. Beban Kerja Mental Perawat Di Masa Pandemi Covid-19 Unit Gawat 

Darurat Puskesmas Kota Selatan Dengan Pendekatan Metode Defence Research Agency 

Workload Scale. Skripsi. Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing Satu Bapak Idham Halid Lahay, ST, M.Sc, IPM, Pembimbing Dua 

Bapak Dr. Trifandi Lasalewo, ST., MT. 

 

 Beban kerja mental adalah beban yang diterima pekerja dalam menyelesaikan 

pekerjaannya dengan melibatkan aktivitas mental seperti pengambilan kuputusan terhadap 

tanggung jawab yang lebih besar, pekerjaan di bidang teknik informasi, pekerjaan dengan 

menggunakan teknologi tinggi, pekerjaan dengan kesiapsiagaan tinggi dan pekerjaan yang bersifat 

monoton. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat beban kerja mental dimasa pandemi 

Covid-19 berdasarkan shift kerja pada perawat bagian unit gawat darurat di puskesmas Kota 

Selatan menggunakan metode Defence Research Agency Workload Scale (DRAWS). Hasil 

pengumpulan data menunjukkan  tingkat beban kerja mental di masa pandemi Covid-19 pada 

perawat bagian unit gawat darurat di puskesmas Kota Selatan  pada shift pagi terdapat satu perawat 

yang termasuk dalam kategori beban kerja mental optimal yaitu perawat yang ke 14 dengan nilai 

41,32% dan 14 perawat lainnya termasuk dalam kategori beban kerja mental rendah dengan nilai 

≤ 40%. Perawat pada shift sore dan malam termasuk dalam kategori beban kerja mental rendah 

dengan nilai ≤ 40%. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Beban Kerja Mental,  DRAWS. 
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