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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit bidang farmasi berdasarkan 

Kepmenkes RI No. 128 Tahun 2008 di Instalasi Farmasi RSUD Toto Kabila pada 

tahun 2020  yang meliputi:  

a. Rata-rata waktu tunggu pelayanan resep telah memenuhi standar yaitu 9,7 

menit/lembar resep obat jadi dan 18,6 menit/lembar resep obat racikan.  

b. Tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan farmasi telah memenuhi 

standar yaitu sebesar 86,9%. 

c. Persentase tidak adanya kejadian kesalahan pemberian obat telah memenuhi 

standar yaitu sebesar 100%. 

d. Persentase kesesuaian penulisan resep dengan formularium tidak memenuhi 

standar yaitu sebesar 92,7%.  

5.2  Saran 

a. Mempercepat waktu pelayanan resep dengan cara penambahan SDM baru 

dan penambahan loket penyerahan. 

b. Pembenahan ruang tunggu dan menyediakan kursi tunggu yang cukup.  

c. Pembenahan ruang racik agar diperluas. 

d. Melakukan evaluasi kinerja secara berkala sehingga hasil evaluasi akan 

bermanfaat bagi efektivitas proses perbaikan dan koreksi, baik kepada 

petugas farmasi maupun kepada pasien.  
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