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BAB V  

PENUTUP 

 
A. Simpulan  

 Adapun kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti antara lain: 

1. Hasil FSCN diperoleh diperoleh tiga pola utama dalam rantai pasok beras yakni 

pola aliran 1 (Kelompok Tani – Gapoktan – TTIC – Konsumen), pola aliran 2  

(Kelompok Tani – Gapoktan – Pedagang Grosir – Pengecer – Konsumen), dan 

Pola Aliran 3 (Bulog – TTIC – Konsumen). Selain 3 aliran rantai pasok beras di 

atas, dapat pula ditemukan bahwa terdapat pola aliran beras dimana pengecer yang 

tidak diketahui oleh TTIC membeli beras dari TTIC yang kemudian dijual 

kembali. Selama masa karantina wilayah dalam penerapan PSBB selama masa 

pandemi COVID-19 di Provinsi Gorontalo, pemerintah memberikan bantuan 

kepada masyarakat yang kena dampak dengan memberikan bantuan pangan salah 

satunya komoditi beras. Dinas Sosial, Dewan Perwakilan Rakyat, Dinas Pangan 

membeli beras dengan jumlah yang cukup banyak yang dipasok dari TTIC. 

Pelayanan penjualan secara online, yaitu dengan aplikasi gojek digunakan TTIC. 

Supaya masyarakat sebagai konsumen akan lebih mudah untuk bertransaksi tanpa 

keluar rumah. Keberadaan TTIC dapat memenuhi kebutuhan pangan masyarakat 

yang terdampak Pandemi COVID-19 dengan harga yang terjangkau dan kualitas 

beras yang bagus. TTIC melaksanakan kegiatan dengan memberikan paket-paket 

sembako murah dan operasi pasar bersubsdi dilakukan untuk 5 (lima) komoditas 

bahan pangan terutama beras medium. Pelaksanaannya tetap mengacu pada 

protokol penanganan COVID-19.  

2. Secara keseluruhan kinerja TTIC tergolong sudah unggul atau pada posisi terbaik, 

karena setiap atribut dan indikator pengukuran kinerja berada pada poisisi 

superior. Artinya perusahaan harus mempertahankan kinerja yang sudah berjalan 

dengan baik. 
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B. Saran  

Adapun beberapa saran yang dapat dipertimbangkan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Sasaran pengembangan pada TTIC adalah perlu didorong untuk memikirkan cara 

agar dapat bekerja secara efektif dan efisien terhadap pegawai TTIC terutama 

penerapan prosedur kesehatan dan keamanan di TTIC dalam masa pandemi 

COVID-19. Tunjukan kepada konsumen keadaan toko yang bersih dan nyaman. 

Lakukan sanitasi di TTIC secara rutin setiap hari, di saat buka maupun akan tutup. 

2. Perlu dilakukan pemberitahuan kepada konsumen penjualan berbasis online 

dengan cara promosi di media sosial agar konsumen mengetahui keberadaan TTIC 

menjual komoditas pangan dengan harga yang murah dan kualitas yang baik.   

3. Melakukan komunikasi yang baik TTIC dengan mitra gapoktan ketika dalam 

proses operasional bisnis rantai pasok beras terjadi gangguan pada masa pandemi 

COVID-19.  

4. Sumberdaya rantai pasok belum berjalan baik karena sumberdaya permodalan, 

maka diperlukan penguatan permodalan agar dapat mengembangkan sumberdaya 

rantai lain sehingga dapat bersinergi dengan petani dan menghasilkan beras yang 

lebih baik. 

5. Pada proses bisnis rantai, para anggota rantai pasok melakukan kesepakatan waktu 

pengiriman, kuantias, dan kualitas agar aliran produk, finansial, dan informasi 

lebih tertata dengan baik. 
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