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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi banyak siswa yang mengalami krisis 

kepercayaan diri pada saat menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer. 

Seperti dihantui rasa takut tidak dapat menjawab ujian dengan benar sehingga 

mengalami kegagalan. Dalam hal ini guru sangat berperan penting dalam 

mempengaruhi proses perkembangan siswa. 

Tujuan Penelitian ini untuk menjadi bentuk Karya Ilmiah yang dapat 

mendeskripsikan strategi komunikasi guru dalam membangun kepercayaan diri 

siswa menghadapi Ujian Nasional Berbasis Komputer (UNBK) di SMA Negeri 1 

Paguat. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif Kualitatif dengan 

menggunakan teori Interpersonal untuk melihat sejauh mana komunikasi antara 

guru dan siswa untuk membangun kepercayaan diri siswa. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengumpulan data 

melalui tahapan Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Adapun yang menjadi 

hasil penelitian penulis di lapangan, yaitu strategi yang digunakan oleh guru untuk 

membangun kepercayaan diri siswa menghadapi Ujian nasional Berbasis 

Komputer menggunakan strategi belajar dan kompetensi sosial untuk 

berkomunikasi dan bergaul secara efektif dengan siswa, orang tua/wali maupun 

masyarakat sekitar 
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