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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan penelitian yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa, kegiatan komunikasi 

pemasaran terpadu harus dilakukan oleh pelaku usaha maupun perusahaan dalam hal 

ini Bandung Jeans House untuk bisa memperkenalkan custom jeans kepada khalayak. 

Komunikasi pemasaran terpadu pun dilakukan untuk menarik ataupun membujuk 

konsumen agar tertarik dengan produk dari Bandung Jeans House Gorontalo. 

 Sebelum melakukan kegiatan komunikasi pemasaran terpadu, Bandung Jeans 

House Gorontalo melewati tahap-tahap perencanaan strategi komunikasi pemasaran 

terpadu. Perencaaan yang dilakukan Bandung Jeans House yaitu menentukan budget 

ataupun memikirkan kegiatan apa yang menarik untuk melakukan komunikasi 

pemasaran terpadu. Hal ini dimaksudkan agar dalam memperkenalkan produk ataupun 

jasa mereka bisa dilaksanakan secara efektif. 

 Dalam memperkenalkan custom jeans Bandung Jeans House Gorontalo 

menggunakan elemen-elemen dari komunikasi pemasaran terpadu yang meliputi 

periklanan, promosi penjualan, humas, penjualan personal, pemasaran langsung, serta 

acara dan pengalaman. 

1. Periklanan 

Periklanan yang dilakukan Bandung Jeans House pada awalnya menggunkan 

sarana koran dan televisi, tetapi untuk sekarang Bandung Jeans House Gorontalo 
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memilih untuk mengiklankan produk mereka melalui sarana internet dalam hal 

ini yaitu media sosial instagram. 

2. Promosi Penjualan 

Membuka stand  di tempat acara ataupun kegiatan merupakan bentuk komunikasi 

pemasaran terpadu Bandung Jeans House Gorontalo dalam hal promosi 

penjualan. 

3. Humas (Hubungan Masyarakat) 

Tugas humas Bandung Jeans House Gorontalo dilakukan oleh admin yang 

tugasnya adalah menyebar informasi-informasi dan membalas komentar ataupun 

pesan konsumen di media sosial. 

4. Penjualan Personal 

Penjualan personal yang dilakukan Bandung Jeans House Gorontalo hanya 

sekadar menjelaskan produk mereka dan menginformasikan adanya promo secara 

tatap muka ketika konsumen berada di toko mereka. 

5. Pemasaran Langsung 

Kegiatan pemasaran langsung yang dilakukan Bandung Jeans House Gorontalo 

yaitu dengan melakukan kegiatan seperti membagi brosur kepada masyarakat. 

Hal ini masih dikatakan sangat kurang, dikarenakan pemasaran langsung bukan 

hanya kegiatan membagi brosur melainkan sebuah proses kegiatan membujuk 

serta menarik konsumen secara tatap muka. 

6. Acara dan Pengalaman 
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Salah satu kegiatan komunikasi pemasaran dalam bentuk Acara dan pengalaman 

Banndung Jeans House Gorontalo adalah mensponsori kegiatan ataupun acara. 

5.2 Saran 

 Setelah penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai Strategi Komunikasi 

Pemasaran Terpadu dalam memperkenal custom jeans. Adapun saran yang 

disampaikan penulis adalah sebagai berikut :  

1. Bandung Jeans House Gorontalo diaharapkan agar menerapkan strategi 

komunikasi pemasaran terpadu yaitu dalam hal perencanaan yang baik untuk 

melakukan komunikasi pemasaran. Perencanaan yang baik seperti menentukan 

tujuan serta target pemasaran yang hendak dicapai bisa dilakukan oleh Bandung 

Jeans House Gorontalo untuk melakukan kegiatan komunikasi pemasaran 

terpadu. 

2. Bandung Jeans House Gorontalo khususnya bagi pengelola dan karyawan agar 

mengetahui serta menerapkan strategi komunikasi pemasaran terpadu yang telah 

peneliti uraikan dalam pembahasan penelitian. Adapun yang dapat diterapkan 

yaitu kegiatan komunikasi pemasaran terpadu dalam bentuk penjualan personal 

yang kegiatan pemasarannya dilakukan secara tatap muka dengan konsumen. Hal 

ini dapat dilakukan agar kegiatan komunikasi pemasaran Bandung Jeans House 

tidak hanya dilakukan semuanya oleh owner ataupun pemilik Bandung Jeans 

House. 

3. Bandung Jeans House Gorontalo diharapkan agar tidak selalu melakukan 

kegiatan komunikasi pemasaran di media sosial, tetapi juga harus selalu 



58 
 

melakukan komunikasi pemasaran secara tatap dengan konsumen untuk 

menginformasikan ataupun menjelaskan produk ataupun jasa dari Bandung Jeans 

House Gorontalo. 

4. Kepada peneliti selanjutnya, penelitian yang telah dilakukan ini dapat 

dijadikan sebagai bahan pengalaman serta referensi tanpa melupakan unsure 

nilai keahliannya dalam penelitian di bidang Ilmu Komunikasi.
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