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ABSTRAK 

Humas pada hakikatnya merupakan kegiatan yang harus dilakukan suatu 

organisasi/lembaga baik lembaga resmi/kedinasan maupun lembaga swasta, karena 

organisasi/lembaga tidak terlepas dari masyarakat. Pada penelitian ini, 

permasalahan yang diangkat mengenai, Strategi humas Universitas Bina Mandiri 

dalam meningkatkan jumlah mahasiswa baru. Tujuan pada penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan Strategi Humas Universitas Bina Mandiri Gorontalo dalam 

meningkatkan jumlah mahasiswa baru.  

Pendekatan dalam penelitian ini secara kualitatif dengan metode deskriptif 

menggunakan teori Public Relations (Humas) Dalam Pendekatan Boundary 

Spanner. Proses pengumpulan data penelitian, dengan cara observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kegiatan humas berjalan 

dengan efektif berdasarkan teori yang digunakan. 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan dalam menunjang kegiatan 

manajemen dalam mencapai tujuan organisasi setiap karyawan humas yang ada di 

universitas bina mandiri gorontalo selalu menjalin komunikasi yang baik untuk bisa 

bekerja sama agar memecahkan semua masalah pada kampus bisa teratasi dengan 

baik dan terstruktur. Dengan adanya kerja sama dari pihak humas universitas bina 

mandiri gorontalo tujuan dari organisasi kampus dalam meningkatkan jumlah 

mahasiswa baru bisa tercapai dengan maksimal 
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