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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan data yang ada dilapangan dan terkonfirmasi dengan 

teori yang menjelaskan tentang rumusan masalah yang peneliti lakukan, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan antara lain, komunikasi pemasaran bagi perusahaan yang 

bergerak di jasa ekspedisi adalah sangat penting dan sengat berguna pada proses 

pemasaran dalam PT Anugerah Duta Prima cabang Gorontalo. 

1. Strategi komunikasi yang dijalankan oleh PT Anugrah Duta Prima cabang 

Gorontalo berangkat dari aspek promosi yang belum berjalan efektif, 

kemudian menciptakan solusi serta menggabungkan strategi tambahan 

yaitu dengan cara pengoptimalan pemasaran jasa ekspedisi melalui media 

online, dan pemasaran secara langsung. didalamnya  mencakup  pemasaran  

yang  dilakukan  oleh  perusahaan kepada pegawai dan pegawai  kepada  

pelanggan dan calon pelanggan baru. 

2. PT Anugrah Duta Prima cabang Gorontalo memanfaatkan pegawai 

distributor untuk mendistribusikan barang pesanan pelanggan agar sampai 

dengan aman dan tepat waktu. Selain itu  kedepannya perusahaan 

dikenalkan kepada calon pelanggan untuk bisa melihat kinerja serta 

promosi dalam perusahaan jasa ekspedisi, bisa diakses melalui Website, 
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Facebook dan Instagram. Ini semua digunakan untuk meningkatkan 

penjualan dan mempermudah pelanggan dalam mengontrol barangnya 

dengan melihat postingan yang ter update. 

3. Pegawai perusahaan memilik banyak peran dalam pelaksanaan komunikasi 

pemasaran, karena mereka bertemu secara langsung dengan pelanggannya, 

sehingga dapat mengetahui baik atau tidaknya respon yang diberikan 

pelanggan terkait jasa yang ada diperusahaan Anugerah Duta prima cabang 

Gorontalo. 

5.2 Saran 

1. Pihak Perusahaan Jasa Ekpedisi PT Anugerah Duta Prima cabang 

Gorontalo diharapkan wilayah pendistribusiannya tidak hanya di sekitar 

perkotaan saja, tetapi bisa di distribusikan wilayah kabupaten yang ada di 

Gorontalo. 

2.  Perusahaan dapat melakukan promosi agar calon pelanggan baru tertarik 

dan mau menggunakan jasa ekspedisi tersebut, dengan hal tersebut bisa 

meningkatkan pengguna jasa di perusahaan tersebut. 
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