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ABSTRAK 

 

Informasi mempunyai peranan untuk menambah pengetahuan atau 

memperkaya wawasan. Kementerian Komunikasi dan Informatika mempunyai 

peranan sebagai penyedia dan desimasi informasi kepada publik. Untuk itu, 

beberapa regulasi pun telah diberlakukan untuk menjamin masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan akan informasi. Untuk merealisasikan hal tersebut, maka 

digagaskanlah suatu program kelompok yang berperan sebagai penyedia 

informasi publik yang diberi nama Kelompok Informasi Masyarakat. 

Tujuan Penelitian ini untuk menjadi bentuk Karya Ilmiah yang dapat 

mendeskripsikan pola penyebaran informasi layanan publik yang dilakukan oleh 

Kelompok Informasi Masyarakat ‘Watopo’. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif Kualitatif dengan menggunakan teori Computer Mediated 

Communication untuk menjabarkan bagaimana KIM ‘Watopo’ menggunakan 

media sosial sebagai media penyebaran informasi. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengumpulan data 

melalui tahapan Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Adapun yang menjadi 

hasil penelitian penulis di lapangan, yaitu media komunikasi yang dilakukan oleh 

KIM ‘Watopo’ dalam melakukan penyebaran informasi layanan publik ke 

masyarakat yang berada di kelurahan Mo’odu yaitu dengan menggunakan media 

sosial berupa Facebook dan juga Blog. 
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