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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari apa yang penulis jabarkan di atas, penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa, untuk meningkatkan kunjungan wisatawan di era new normal 

dinas pariwisata dan ekonomi kreatif Bone Bolango mengunakan pemasaran 

interaktif. Pada penerapan pemasaran interaktif dinas pariwisata dan ekonomi 

kreatif Bone Bolango mengunakan media yang berkerja sama dengan kementrian 

pariwisata dan ekonomi kretif Indonesia yaitu Traval.co serta mengunakan Social 

media Youtube, Facebook, Twitter dan Instagarm. 

 Kemudian yang menjadi media sosial prioritas yang di gunakan oleh dinas 

pariwisata dan ekonomi kreatif Bone Bolango yaitu Facebook, hal ini sesuai hasil 

penelitian. Dilihat dari Feedback hasil penelitian peneliti di mana banyak dari 

media tersebut. Dari hasil Feedback yang didapat peneliti menyimpulkan bahwa 

pemasaran interaktif di gunakan dengan baik oleh dinas pariwisata dan ekonomi 

kreatif Bone Bolango, sehingga peneliti menyimpulkan pemasaran interaktif di 

gunakan pada era new normal dapat meningkatkan Minat kunjungan di lihat dari 

banyaknya Feedback yang di dapat dari berbagai media interaktif yaitu minat 

kunjungan calon wisatawan agar dapat melakukan kegiatan kunjungan pada 

destinasi wisata Bone Bolango.    

5.2 Saran 

 Dari adanya uraian di atas yang menjelaskan terkait pemasaran interaktif 

destinasi wisata dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan di kabupaten 
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Bone Bolango pada era new normal maka penulis juga dapat melihat segala 

kekurangan yang ada pada penggunaan pemasaran interaktif untuk meningkatkan 

minat kunjungan destinasi wista Bone Bolango. Untuk itu, penulis mempunyai 

saran sebagai berikut:  

1. Ada baiknya pengunaan media interaktif di terapkan secara lebih merata dan 

fokusakan semua pengunaan media karena potensi pemasaran interaktif sangat 

cocok pada masa Covid-19.  

2. Hendaknya dalam mengunakan media online selain memposting gambar 

destinasi wisata gunakan juga Caption agar dapat menciptakan interaksi 

komunikasi dengan para penguna media sosial.  
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