BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian teoritis dan pembahasan hasil penelitian yang telah diuraikan

sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan bahwa strategi komunikasi petugas

kredit pada calon debitur BSG Capem Paguyaman

a.

dalam usaha proses pelayanan kredit memberikan pelayanan semaksimal
mungkin kepada nasabah dan calon debiturnya. Hal ini dikarenakan BSG
merupakan salah satu jasa pelayanan yang berbasis keuangan lokal milik
provinsi Gorontalo itu sendiri.

Strategi komunikasi yang digunakan oleh Petugas Kredit BSG Capem
Paguyaman menggunakan pendekatan persuasif. Dimana dalam berinteraksi
dengan nasabah dan calon debiturnya, selain pemilihan bahasa yang benar
pihak BSG juga memperhatikan sikap dan perilaku yang baik menyesuaikan
dengan karakteristik nasabah dan debiturnya.

Pemilihan sumber, penyampaian pesan komunikasi, penggunaan media serta
khalayak/sasaran merupakan bagian penting tercapainya sebuah kesuksesan

dalam proses pelayanan kredit di BSG Capem Paguyaman.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diuraikan di atas, maka peneliti mengemukakan

beberapa saran:

a. BSG Capem Paguyaman perlu memperhatikan ketepatan waktu selama
pelaksanaan Proses pelayanan pembiayaan atau kredit.

b. BSG Capem Paguyaman diharapkan dapat mensosialisasikan pelayanan
kredit yang dilaksanakan dengan mendatangi langsung khalayak atau sasaran
dalam hal ini calon relawan sehingga akan lebih banyak lagi masyarakat
yang akan terbantu dengan adanya pelayanan kredit di BSG Capem
Paguyaman.

c. BSG Capem Paguyaman perlu memperhatikan kelebihan dan kekurangan
dari strategi yang telah diterapkan, sehingga kedepannya dapat menemukan

inovasi baru dalam menjalankan program.
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