
87 
 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan 

bahwa terdapat perbedaan yang tidak signifikan antara kualitas produk 

secara keseluruhanPia saronde dengan Pia extra. Hasil koefisien 

pengujian yakni positif menunjukan bahwa kualitas produk secara 

keseluruhanPia saronde lebih besar (lebih baik) dibandingkan dengan Pia 

extra. Kemudian ditinaju per indikator ditemukan bahwa hanya indikator 

Performance, reliabilty, conformance, serviceability dan aesthetics yang 

memiliki perbedaan yang signifikan sementara untuk features, durability 

dan customerperceived quality tidak memiliki perbedaan yang signifikan. 

Sementara itu ditinjau dari rata-rata tiap item indikator ditemukan bahwa 

pia saronde memiliki keunggulan pada Performance, reliabilty, aesthetics 

dan customer perceived quality kemudian untuk pia extra memiliki 

keunggulan pada features, conformance, durability dan serviceability. 

Sehingga pia saronde memiliki keunggulan kompetitif ditinjau dari kualitas 

produk dibandingkan pia extra. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Bagi pemilik pia saronde harus terus mempertahankan keunggulan 

yang dimiliki namun tetap dibarengi dengan kreativitas dan diversifikasi 

rasa dan kemasan yang lebih menarik agar mampu meningkatkan 

minat dan preferensi pembelianj konsumen atas kualitas produk yang 

ditawarkan. 

2. Bagi pemilik pia extra sebaiknya terus melakukan inovasi untuk 

memperbaiki berbagai keunggulan kualitas produk seperti aspek 

performance, reliability dan aesthetics agar sesuai dengan kualitas 

yang diharapkan konsumen. Langkah yang harus dilakukan yakni 

dengan melakukan berbabai percobaan resep atau komposisi adonan 

agar memiliki hasil yang terbaik 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian nini 

dengan membuat perbandingan bukan hanya pada kualitas produk 

tapi berdasarkan tingkat kepuasan konsumen atas berbagai aspek 

dalam bauran pemasaran. Kemudian menggunakan kuesioner dengan 

skala guttman ataupun bisa dengan pemberian nilai atas masing-

masing aspek. 
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LAMPIRAN 1: KUSIONER 
KUSIONER 

 

PERBANDINGAN KUALITAS PRODUK PIA EKSTRA  
DENGAN PIA SARONDE 

 

 

OLEH 

RAHMAT R. MAHMUD 
NIM : 931 414 140 

 

Bersama ini saya memohon kesediaan kepada Bapak, Ibu, Saudara(i) untuk 

mengisi daftar kesioner yang diberikan. Informasi yang anda berikan sangatlah 

berarti dalam menyelesaikan penelitian saya. Kemudian mengenai jawaban yang 

diberikan, akan peneliti jaga kerahasiaaannya. Atas bantuan dan perhatian yang 

anda berikan saya ucapkan terima kasih. 

1. Identitas Responden 

Nama/Inisial  :  

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Tingkat Pendidikan : 

2. Isilah pernyataan maupun pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda 

dengan memberikan tanda chek list ( √ ) pada kolom yang tersedia. Adapun 

makna tanda dalam kolom  adalah sebagai berikut: 

No. Pernyataan Skor 

1 Sangat Setuju (SS)/Selalu 5 

2 Setuju (S)/Sering 4 

3 Ragu-Ragu (RG)/Kadang-Kadang 3 

4 Tidak Setuju (TS)/Jarang 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS)/ Tidak Pernah 1 
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1. INDIKATOR KINERJA (PERFORMANCE)  

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Produk PIA yang 
diproduksi merupakan 
produk yang dibutuhkan 

          

2 
Pia yang diproduksi 
memiliki rasa yang enak 

          

3 
Pia memiliki rasa yang 
gurih 

          

4 
Tidak begitu keras 
dimakan 

          

5 
Memiliki rasa yang 
membuat anda ketagihan 

          

 
2. INDIKATOR KEANDALAN (RELIABILITY)  

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 

Memiliki nilai yang tinggi 
dimata konsumen 
sehingga dapat dijadikan 
sebagai hadiah 

          

2 
Memiliki nilai yang sesuai 
karena dapat dijadikan 
sebagai alternatif ole-ole 

          

3 
Memiliki masa manfaat 
yang lama (tidak cepat 
kadaluarsa) 

          

4 
Merupakan produk yang 
mengeyangkan bagi 
konsumen 

          

5 
Memiliki tingkat 
kepercayaan konsumen 
yang tinggi 

          

 
3. INDIKATOR KEISTIMEWAAN TAMBAHAN (FEATURES)  

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Memiliki sertifikasi halal 
dari MUI 

          

2 
Memiliki sertifikat dari 
BPOM 

          

3 
Dikemas dengan menarik 
oleh produsen 

          

4 
Mengandung vitamin dan 
kandungan yang baik 
bagi kesehatan 

          

5 
Memilki variasi rasa yang 
lebih banyak 
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4. INDIKATOR KESESUAIAN DENGAN SPESIFIKASI 

(CONFORMANCE TO SPECIFICATIONS)  

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Memiliki cita rasa pia 
yang sebenarnya 

          

2 
Tampilan produk yang 
estetis 

          

3 

Memiliki variasi rasa 
yang sesuai dengan 
tanda yang diberikan 
pada pembungkus 
produk 

          

4 
Isi yang lebih banyak 
ketimbang produk sama 
pada produsen lain 

          

5 
Kualitas produk pia telah 
sesuai dengan yang 
dipromosikan 

          

 
5. INDIKATOR DAYA TAHAN (DURABILITY)  

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Produk pia yang tidak 
cepat rusak 

          

2 
Mencantumkan tanggal 
kadaluarsa dengan 
sesuai 

          

3 

Memiliki kesesuaian 
berat sehingga pia yang 
ditawarkan benar-benar 
padat 

          

4 

Produk tidak mudah 
rusak meskipun  
ditumpuk beberapa 
peaces. 

          

5 
Produk memiliki kemasan 
yang kedap angin 

          

 
6. INDIKATOR SERVICE ABILITY 

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Memiliki kesesuaian porsi 
dengan harga 

          

2 
Produk yang dijual dapat 
direturn jika mengalami 
kerusakan 
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NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 

Adanya layanan 
pengenalan detail produk 
kepada konsumen agar 
tidak salah dalam 
membeli 

          

4 
Memiliki tekstur yang 
tidak mudah pecah ketika 
dimakan oleh konsumen 

          

5 
Adanya bonus yang 
include dalam pembelian 
produk pia 

          

 
7. INDIKATOR AESTHETHICS 

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Produk yang dijual 
higienis 

          

2 
Memiliki tingkat 
kematangan yang sesuai 

          

3 
Adanya kebersihan 
dalam penampilan 
produk 

          

4 
Produk pia memiliki 
aroma yang sesuai 
dengan rasa 

          

5 

Adanya kombinasi rasa 
dalam setiap kemasan 
yang membuat anda 
tertarik 

          

 
8. INDIKATOR CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 

NO PERNYATAAN 
PIA EKSTRA PIA SARONDE 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Bentuk potongan pia 
yang menarik 

          

2 
Adan merasa puas 
dengan kualitas pia 

          

3 
Kualitas rasa yang sesuai 
dengan ekspektasi 

          

4 
Memiliki kepercayaan 
produk yang sangat baik 

          

5 

Menjadi produk wajib 
yang dijadikan sebagai 
ole-ole, hadiah atau 
momen lainnya 
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LAMPIRAN 2: TABULASI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
1. PERFORMANCE 

R 
PERFORMANCE 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R3 2.00 2.00 4.00 2.00 4.00 14.00 

R4 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 23.00 

R5 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R6 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 22.00 

R7 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 23.00 

R8 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

R9 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 17.00 

R10 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

R11 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 21.00 

R12 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R13 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R14 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 22.00 

R15 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R16 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R17 4.00 2.00 5.00 3.00 4.00 18.00 

R18 3.00 4.00 3.00 1.00 4.00 15.00 

R19 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 22.00 

R20 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R21 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 17.00 

R22 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 21.00 

R23 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R24 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R25 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 22.00 

R26 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R27 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R28 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R29 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 17.00 

R30 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R hitung 0.687 0.770 0.785 0.731 0.701 
10.133 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
4.299 

Varians 0.671 0.810 0.254 2.116 0.447 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.424 

0.576 

0.720 
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2. RELIABILITY 

R 
RELIABILITY 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 20.00 

R2 5.00 4.00 2.00 5.00 1.00 17.00 

R3 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 13.00 

R4 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

R5 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 22.00 

R6 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R7 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 22.00 

R8 5.00 5.00 2.00 5.00 2.00 19.00 

R9 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 17.00 

R10 5.00 5.00 5.00 4.00 1.00 20.00 

R11 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R12 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R13 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 23.00 

R14 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 21.00 

R15 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 19.00 

R16 4.00 2.00 1.00 5.00 3.00 15.00 

R17 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R18 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R19 4.00 4.00 2.00 5.00 4.00 19.00 

R20 3.00 2.00 1.00 5.00 3.00 14.00 

R21 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 14.00 

R22 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R23 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R24 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 23.00 

R25 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 21.00 

R26 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 12.00 

R27 4.00 2.00 1.00 5.00 3.00 15.00 

R28 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R29 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

R30 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 20.00 

R hitung 0.512 0.775 0.840 0.603 0.767 
13.109 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
5.300 

Varians 0.695 0.754 1.776 0.654 1.421 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.404 

0.596 

0.745 
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3. FEATURES 

R 
FEATURES 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 5.00 1.00 5.00 5.00 4.00 20.00 

R2 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 22.00 

R3 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 20.00 

R4 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

R5 4.00 3.00 5.00 2.00 4.00 18.00 

R6 5.00 5.00 1.00 2.00 5.00 18.00 

R7 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 21.00 

R8 5.00 2.00 5.00 3.00 5.00 20.00 

R9 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 18.00 

R10 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R11 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 18.00 

R12 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R13 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 17.00 

R14 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 23.00 

R15 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 20.00 

R16 5.00 1.00 5.00 4.00 5.00 20.00 

R17 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R18 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 20.00 

R19 5.00 1.00 5.00 4.00 4.00 19.00 

R20 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 7.00 

R21 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 17.00 

R22 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R23 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 17.00 

R24 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 23.00 

R25 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 20.00 

R26 5.00 1.00 5.00 4.00 5.00 20.00 

R27 5.00 4.00 4.00 1.00 5.00 19.00 

R28 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 10.00 

R29 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 17.00 

R30 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R hitung 0.877 0.516 0.768 0.593 0.733 
14.326 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
6.947 

Varians 0.530 2.179 1.426 2.144 0.668 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.485 

0.515 

0.644 

 
  



98 
 

 
 

4. CONFORMANCE 

R 
CONFORMANCE 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 23.00 

R2 2.00 5.00 2.00 5.00 5.00 19.00 

R3 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R5 5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 21.00 

R6 1.00 2.00 3.00 1.00 5.00 12.00 

R7 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R8 2.00 5.00 2.00 5.00 5.00 19.00 

R9 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 13.00 

R10 4.00 5.00 2.00 5.00 5.00 21.00 

R11 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 16.00 

R12 1.00 1.00 4.00 2.00 4.00 12.00 

R13 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 17.00 

R14 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R15 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 21.00 

R16 2.00 4.00 2.00 5.00 5.00 18.00 

R17 2.00 3.00 2.00 2.00 4.00 13.00 

R18 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 15.00 

R19 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

R20 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 6.00 

R21 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 16.00 

R22 1.00 1.00 4.00 2.00 4.00 12.00 

R23 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 17.00 

R24 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R25 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 21.00 

R26 2.00 4.00 2.00 5.00 5.00 18.00 

R27 5.00 2.00 2.00 5.00 5.00 19.00 

R28 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 8.00 

R29 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 16.00 

R30 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 23.00 

R hitung 0.796 0.838 0.584 0.858 0.748 
21.361 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
7.280 

Varians 1.752 1.803 1.197 1.637 0.892 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.341 

0.659 

0.824 
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5. DURABILITY 

R 
DURABILITY 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R3 2.00 4.00 2.00 3.00 5.00 16.00 

R4 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 23.00 

R5 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 21.00 

R6 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 22.00 

R7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R8 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R9 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 16.00 

R10 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

R11 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 18.00 

R12 2.00 4.00 4.00 2.00 5.00 17.00 

R13 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 23.00 

R14 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R15 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R16 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 20.00 

R17 3.00 4.00 4.00 1.00 4.00 16.00 

R18 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 

R19 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R20 1.00 3.00 4.00 1.00 3.00 12.00 

R21 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 18.00 

R22 2.00 4.00 4.00 2.00 5.00 17.00 

R23 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 23.00 

R24 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 22.00 

R25 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R26 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 20.00 

R27 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 20.00 

R28 4.00 4.00 4.00 1.00 5.00 18.00 

R29 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R30 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

R hitung 0.734 0.676 0.695 0.818 0.557 
10.869 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
4.720 

Varians 1.306 0.516 0.455 2.133 0.309 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.434 

0.566 

0.707 
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6. SERVICEABILITY 

R 
SERVICEABILITY 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 3.00 4.00 2.00 5.00 4.00 18.00 

R2 4.00 2.00 1.00 5.00 4.00 16.00 

R3 4.00 2.00 1.00 1.00 1.00 9.00 

R4 5.00 2.00 5.00 5.00 4.00 21.00 

R5 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 21.00 

R6 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 19.00 

R7 4.00 3.00 1.00 3.00 1.00 12.00 

R8 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 

R9 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 11.00 

R10 4.00 2.00 1.00 5.00 1.00 13.00 

R11 5.00 4.00 4.00 5.00 1.00 19.00 

R12 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 17.00 

R13 5.00 1.00 1.00 5.00 1.00 13.00 

R14 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 19.00 

R15 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 

R16 2.00 2.00 1.00 4.00 1.00 10.00 

R17 5.00 1.00 2.00 4.00 2.00 14.00 

R18 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 13.00 

R19 4.00 1.00 1.00 3.00 1.00 10.00 

R20 2.00 2.00 1.00 4.00 1.00 10.00 

R21 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 

R22 5.00 4.00 4.00 5.00 1.00 19.00 

R23 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 17.00 

R24 5.00 1.00 1.00 5.00 1.00 13.00 

R25 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 19.00 

R26 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00 

R27 2.00 2.00 1.00 4.00 1.00 10.00 

R28 5.00 1.00 2.00 4.00 2.00 14.00 

R29 4.00 4.00 2.00 5.00 2.00 17.00 

R30 3.00 4.00 2.00 5.00 4.00 18.00 

R hitung 0.624 0.667 0.775 0.723 0.680 
19.016 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
7.929 

Varians 1.357 1.628 1.448 2.116 1.379 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.417 

0.583 

0.729 
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7. AESTHETHICS 

R 
AESTHETHICS 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R2 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 22.00 

R3 3.00 1.00 1.00 4.00 4.00 13.00 

R4 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 23.00 

R5 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 20.00 

R6 1.00 5.00 4.00 4.00 5.00 19.00 

R7 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R8 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 22.00 

R9 1.00 4.00 3.00 3.00 3.00 14.00 

R10 2.00 5.00 5.00 4.00 5.00 21.00 

R11 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 11.00 

R12 2.00 4.00 2.00 2.00 4.00 14.00 

R13 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

R14 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R15 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R16 1.00 4.00 2.00 2.00 4.00 13.00 

R17 1.00 3.00 2.00 3.00 4.00 13.00 

R18 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 17.00 

R19 2.00 4.00 5.00 5.00 5.00 21.00 

R20 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 11.00 

R21 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 11.00 

R22 2.00 4.00 2.00 2.00 4.00 14.00 

R23 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

R24 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R25 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 21.00 

R26 1.00 4.00 2.00 2.00 4.00 13.00 

R27 1.00 4.00 2.00 5.00 5.00 17.00 

R28 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 17.00 

R29 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

R30 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R hitung 0.653 0.612 0.906 0.805 0.801 
19.551 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
6.909 

Varians 1.775 1.068 1.834 1.289 0.944 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.353 

0.647 

0.808 
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8. CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 

R 
CONSUMER PERCEIVED QUALITY 

P1 P2 P3 P4 P5 T.P 

R1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

R2 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 24.00 

R3 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 15.00 

R4 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

R5 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 22.00 

R6 5.00 4.00 5.00 4.00 2.00 20.00 

R7 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 23.00 

R8 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00 16.00 

R9 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 18.00 

R10 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 21.00 

R11 5.00 4.00 2.00 4.00 2.00 17.00 

R12 4.00 5.00 5.00 1.00 1.00 16.00 

R13 5.00 4.00 4.00 2.00 2.00 17.00 

R14 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 23.00 

R15 5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 22.00 

R16 5.00 5.00 4.00 2.00 2.00 18.00 

R17 3.00 4.00 3.00 3.00 1.00 14.00 

R18 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 16.00 

R19 5.00 5.00 5.00 2.00 1.00 18.00 

R20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 

R21 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 14.00 

R22 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 17.00 

R23 3.00 3.00 4.00 2.00 2.00 14.00 

R24 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 23.00 

R25 5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 22.00 

R26 5.00 5.00 4.00 2.00 2.00 18.00 

R27 5.00 3.00 2.00 2.00 1.00 13.00 

R28 5.00 4.00 5.00 1.00 4.00 19.00 

R29 2.00 5.00 4.00 3.00 2.00 16.00 

R30 5.00 5.00 4.00 1.00 5.00 20.00 

R hitung 0.587 0.751 0.728 0.676 0.718 
18.230 

R Tabel 0.361 0.361 0.361 0.361 0.361 

Status V V V V V 
7.869 

Varians 1.338 0.861 1.375 2.231 2.064 

Perhitungan 
Reliabilitas 

1.250 

0.432 

0.568 

0.710 
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LAMPIRAN 3: TABULASI DATA PENELITIAN 
1. PERFORMANCE 

RPDN 

PERFORMANCE 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

R2 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 3 18 

R3 3 3 4 4 4 18 5 4 4 4 3 20 

R4 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 3 21 

R5 4 5 4 4 5 22 4 4 5 3 3 19 

R6 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R7 5 5 5 4 5 24 3 4 2 3 3 15 

R8 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 4 21 

R9 4 5 5 5 5 24 4 4 4 5 3 20 

R10 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

R11 2 3 4 4 5 18 4 2 2 4 3 15 

R12 4 4 4 5 5 22 3 4 4 4 4 19 

R13 3 4 4 3 3 17 3 4 4 3 3 17 

R14 4 4 5 5 5 23 5 5 4 4 3 21 

R15 4 5 4 4 4 21 3 4 3 4 3 17 

R16 3 3 4 3 3 16 3 2 1 2 3 11 

R17 5 3 4 3 5 20 3 3 4 2 4 16 

R18 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 

R19 1 2 3 4 5 15 3 2 3 2 1 11 

R20 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 4 18 

R21 2 5 4 3 5 19 2 2 1 3 4 12 

R22 4 3 3 4 4 18 2 4 3 4 3 16 

R23 5 5 5 4 4 23 2 4 4 5 3 18 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R26 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 3 21 

R27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

R29 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

R30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 3 22 

R33 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 16 

R34 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

R35 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

R36 4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 3 19 

R37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

R38 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 
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RPDN 

PERFORMANCE 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R39 1 1 3 3 1 9 3 1 1 3 2 10 

R40 3 2 1 2 5 13 4 3 4 5 3 19 

R41 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 2 14 

R42 3 4 5 5 5 22 4 1 5 4 2 16 

R43 4 3 4 5 4 20 4 3 4 2 3 16 

      

F1 2 1 1 0 1   0 2 3 0 1   

F2 2 2 0 1 0   3 5 2 4 3   

F3 6 8 5 7 3   12 8 12 9 25   

F4 24 21 26 25 22   22 26 21 24 14   

F5 9 11 11 10 17   6 2 5 6 0   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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2. RELIABILITY 

RPDN 

RELIABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 5 5 5 5 5 25 3 3 3 4 4 17 

R2 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 5 21 

R3 5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 3 18 

R4 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 5 24 

R5 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 5 22 

R6 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 5 25 

R7 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

R8 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 5 23 

R9 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

R10 4 5 3 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

R11 4 5 5 5 5 24 4 4 4 3 3 18 

R12 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

R13 3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 4 18 

R14 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 22 

R15 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

R16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R17 4 5 3 5 4 21 5 3 4 4 3 19 

R18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R19 5 5 4 4 3 21 3 4 4 5 5 21 

R20 4 3 4 5 4 20 4 4 3 4 4 19 

R21 4 5 5 5 4 23 5 3 3 3 3 17 

R22 4 3 3 5 3 18 3 4 4 4 3 18 

R23 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 

R24 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

R25 4 5 5 5 5 24 3 3 3 3 3 15 

R26 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

R27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

R30 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

R31 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

R32 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

R33 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R34 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 3 19 

R35 5 4 5 5 5 24 4 3 3 4 3 17 

R36 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 

R37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R38 5 5 5 5 4 24 4 5 5 4 4 22 

R39 4 5 3 5 5 22 4 4 3 4 3 18 



106 
 

 
 

RPDN 

RELIABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 5 5 5 5 5 25 2 3 4 5 4 18 

R41 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23 

R42 4 4 3 5 4 20 4 5 5 4 4 22 

R43 4 4 4 4 5 21 3 5 5 3 5 21 

      

F1 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0   

F2 0 0 0 0 0   1 0 0 0 0   

F3 2 3 6 2 4   8 10 12 9 13   

F4 25 18 21 20 25   23 23 22 25 18   

F5 16 22 16 21 14   11 10 9 9 12   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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3. FEATURES 

RPDN 

FEATURES 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 4 3 3 3 4 17 4 4 4 3 4 19 

R2 4 3 4 4 5 20 3 4 4 3 3 17 

R3 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 3 18 

R4 4 5 4 3 5 21 5 4 3 5 4 21 

R5 5 4 3 5 4 21 4 4 5 4 4 21 

R6 5 2 1 5 5 18 5 5 5 5 5 25 

R7 5 3 4 5 5 22 5 4 5 5 5 24 

R8 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

R9 3 3 4 5 4 19 5 4 5 4 5 23 

R10 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 4 18 

R11 5 4 3 3 4 19 5 5 4 4 5 23 

R12 5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 5 22 

R13 4 3 4 4 3 18 3 4 4 3 4 18 

R14 5 4 5 5 5 24 5 4 4 4 5 22 

R15 5 4 4 4 3 20 5 4 5 4 4 22 

R16 3 2 1 2 3 11 3 3 3 3 3 15 

R17 3 5 3 5 4 20 4 4 5 3 4 20 

R18 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

R19 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 

R20 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20 

R21 3 2 5 2 5 17 4 4 5 5 4 22 

R22 3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 3 18 

R23 5 5 4 3 2 19 5 4 3 3 4 19 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R27 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 4 4 3 4 4 19 3 4 5 4 5 21 

R30 4 4 3 4 3 18 3 4 4 4 4 19 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 

R33 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R34 4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

R35 4 3 3 4 4 18 4 3 3 4 4 18 

R36 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 18 

R37 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 

R38 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

R39 3 3 4 3 5 18 5 2 3 3 1 14 
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RPDN 

FEATURES 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 2 3 4 5 4 18 3 4 3 2 1 13 

R41 5 5 5 5 4 24 4 5 4 4 5 22 

R42 4 5 5 4 3 21 3 4 3 5 3 18 

R43 3 4 5 4 5 21 4 4 4 5 3 20 

      

F1 0 0 2 0 0   0 0 0 0 2   

F2 1 3 0 2 1   0 1 0 1 0   

F3 11 14 13 8 8   12 5 12 10 10   

F4 17 18 19 22 22   17 31 20 23 19   

F5 14 8 9 11 12   14 6 11 9 12   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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4. CONFORMANCE 

RPDN 

CONFORMANCE 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

R2 5 4 4 5 3 21 3 3 4 3 4 17 

R3 4 4 3 5 4 20 4 3 3 4 4 18 

R4 3 2 2 3 4 14 5 5 5 5 5 25 

R5 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 5 22 

R6 2 2 3 4 3 14 4 3 3 3 3 16 

R7 4 5 1 1 4 15 4 4 5 5 5 23 

R8 4 3 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 

R9 4 3 3 3 4 17 2 2 4 4 4 16 

R10 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

R11 4 4 3 4 3 18 3 4 4 3 4 18 

R12 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 4 19 

R13 4 4 3 3 3 17 4 4 5 5 4 22 

R14 4 4 3 4 4 19 4 5 4 4 4 21 

R15 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

R16 2 3 3 2 3 13 2 3 3 3 3 14 

R17 5 3 5 4 5 22 4 3 5 4 4 20 

R18 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

R19 3 2 2 4 4 15 4 4 5 5 3 21 

R20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R21 4 3 5 5 5 22 5 5 5 4 4 23 

R22 3 2 2 2 2 11 4 3 3 3 3 16 

R23 4 5 5 4 4 22 5 4 3 3 4 19 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

R26 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 5 23 

R27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 4 18 

R30 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 

R33 2 2 3 4 3 14 5 5 5 5 5 25 

R34 4 4 2 4 4 18 4 3 4 3 4 18 

R35 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

R36 3 2 3 2 3 13 3 3 3 2 3 14 

R37 3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 4 19 

R38 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 4 24 

R39 4 3 3 5 3 18 5 3 5 5 5 23 
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RPDN 

CONFORMANCE 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 4 2 4 3 4 17 5 5 5 5 4 24 

R41 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R42 4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 5 23 

R43 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 24 

      

F1 0 0 1 1 0   0 0 0 0 0   

F2 3 7 4 3 1   2 1 0 1 0   

F3 9 11 18 10 13   7 12 8 9 6   

F4 23 17 11 21 20   21 17 17 18 26   

F5 8 8 9 8 9   13 13 18 15 11   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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5. DURABILITY 

RPDN 

DURABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 4 18 

R2 3 4 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

R3 3 3 3 1 1 11 5 1 1 2 2 11 

R4 3 2 1 2 1 9 2 3 3 2 3 13 

R5 3 5 4 3 3 18 5 4 4 5 4 22 

R6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R7 1 1 3 1 3 9 4 1 4 4 2 15 

R8 4 3 3 1 3 14 4 1 1 1 1 8 

R9 3 2 2 1 1 9 4 1 1 1 1 8 

R10 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 

R11 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 4 18 

R12 2 2 1 1 1 7 4 1 1 4 2 12 

R13 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 

R14 2 2 1 1 2 8 3 3 1 1 3 11 

R15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

R16 2 3 2 1 1 9 2 3 3 2 3 13 

R17 5 5 4 5 3 22 2 4 5 4 3 18 

R18 3 3 3 2 2 13 4 3 3 3 3 16 

R19 5 5 5 3 3 21 3 2 2 2 4 13 

R20 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R21 2 2 3 2 2 11 5 1 3 4 3 16 

R22 4 3 3 2 2 14 4 3 2 2 2 13 

R23 3 4 4 4 3 18 3 3 4 5 4 19 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R26 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 

R27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 4 3 4 1 1 13 4 3 3 1 5 16 

R30 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 3 17 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 

R33 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

R34 2 2 2 2 3 11 4 2 3 3 4 16 

R35 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 3 19 

R36 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 4 19 

R37 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R38 5 5 1 1 2 14 5 5 5 5 5 25 

R39 5 4 5 5 4 23 3 5 3 3 4 18 
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RPDN 

DURABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 1 11 

R41 5 4 5 5 5 24 1 5 5 1 5 17 

R42 5 5 5 5 4 24 4 5 5 1 5 20 

R43 5 5 5 5 4 24 4 5 5 4 5 23 

      

F1 2 2 5 10 7   2 7 6 7 4   

F2 5 7 4 5 6   3 3 2 6 4   

F3 17 14 15 13 15   11 16 17 8 13   

F4 10 12 12 7 11   20 9 11 17 15   

F5 9 8 7 8 4   7 8 7 5 7   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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6. SERVICEABILITY 

RPDN 

SERVICEABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 3 18 

R2 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

R3 3 3 4 3 3 16 5 5 5 5 5 25 

R4 5 4 4 4 5 22 4 5 4 5 5 23 

R5 3 4 5 4 5 21 4 5 4 5 3 21 

R6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R7 4 4 5 5 5 23 5 5 4 3 4 21 

R8 2 4 4 2 3 15 4 4 4 4 2 18 

R9 4 4 4 4 4 20 5 5 4 3 3 20 

R10 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

R11 4 5 4 3 3 19 4 4 4 3 4 19 

R12 4 5 4 4 4 21 4 4 4 2 2 16 

R13 3 4 4 3 3 17 3 4 4 3 3 17 

R14 2 2 1 1 1 7 4 1 1 4 2 12 

R15 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

R16 2 2 2 3 3 12 5 5 5 5 5 25 

R17 5 5 3 2 4 19 3 5 4 5 4 21 

R18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R19 5 4 5 4 3 21 4 4 5 5 4 22 

R20 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 3 17 

R21 4 3 4 3 2 16 5 5 4 5 5 24 

R22 3 3 2 2 2 12 5 5 5 5 5 25 

R23 5 4 3 2 3 17 3 4 5 4 3 19 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

R26 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

R27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

R30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 3 3 3 3 3 15 4 4 4 5 5 22 

R33 2 2 4 2 2 12 5 5 5 5 5 25 

R34 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

R35 4 3 4 3 3 17 5 5 5 5 4 24 

R36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R38 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

R39 4 5 3 5 4 21 5 5 5 5 5 25 
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RPDN 

SERVICEABILITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 5 3 2 4 2 16 2 4 5 5 5 21 

R41 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 23 

R42 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

R43 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 5 24 

      

F1 0 0 1 1 1   0 1 1 0 0   

F2 4 3 3 5 4   1 0 0 1 3   

F3 8 9 9 11 12   4 1 1 6 7   

F4 21 22 23 19 19   24 21 23 14 15   

F5 10 9 7 7 7   14 20 18 22 18   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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7. AESTHETHICS 

RPDN 

AESTHETHICS 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

R2 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

R3 3 4 3 4 4 18 5 4 4 4 4 21 

R4 5 5 5 4 4 23 4 3 2 2 2 13 

R5 3 5 4 5 3 20 4 5 4 5 4 22 

R6 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R7 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 

R8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 

R10 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25 

R11 4 4 4 3 4 19 5 5 4 5 5 24 

R12 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

R13 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 3 18 

R14 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

R15 5 4 5 4 5 23 3 4 4 4 4 19 

R16 3 5 5 5 5 23 1 4 4 4 1 14 

R17 4 3 5 5 4 21 3 3 4 5 4 19 

R18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R19 4 4 3 3 3 17 5 4 4 3 3 19 

R20 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

R21 5 5 5 5 5 25 4 3 4 2 3 16 

R22 5 5 5 5 5 25 3 3 2 2 2 12 

R23 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 3 21 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R26 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R27 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 3 15 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 3 4 3 4 4 18 3 3 3 3 3 15 

R30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

R33 4 4 3 4 3 18 2 3 3 3 3 14 

R34 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

R35 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

R36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R39 4 5 5 5 3 22 3 5 3 4 4 19 
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RPDN 

AESTHETHICS 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 4 5 4 3 2 18 2 4 3 2 3 14 

R41 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 4 24 

R42 5 4 3 4 5 21 3 5 4 4 5 21 

R43 5 4 5 5 5 24 4 4 5 3 5 21 

      

F1 0 0 0 0 0   1 0 0 0 1   

F2 0 0 0 0 1   2 0 2 4 2   

F3 5 3 6 4 4   11 11 10 10 12   

F4 25 24 20 23 24   20 20 26 22 21   

F5 13 16 17 16 14   9 12 5 7 7   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   
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8. CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 

RPDN 

CONSUMER PERCEIVED QUALITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R3 4 4 4 3 3 18 3 4 3 4 4 18 

R4 5 5 4 2 4 20 5 5 5 4 4 23 

R5 5 4 5 2 4 20 3 5 4 5 3 20 

R6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R7 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

R8 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

R9 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

R10 5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 4 22 

R11 5 5 5 3 4 22 4 4 4 3 4 19 

R12 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

R13 4 3 4 4 3 18 3 4 3 4 4 18 

R14 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

R15 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17 

R16 4 3 3 1 3 14 3 2 3 3 3 14 

R17 4 5 3 5 5 22 4 3 2 2 4 15 

R18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

R19 5 5 5 5 4 24 4 4 3 3 3 17 

R20 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 4 18 

R21 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

R22 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

R23 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 

R24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

R26 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

R27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R29 4 4 3 3 2 16 3 4 3 4 4 18 

R30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R32 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 

R33 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 

R34 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

R35 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

R36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

R38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

R39 3 3 1 3 3 13 4 3 5 1 3 16 
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RPDN 

CONSUMER PERCEIVED QUALITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

A1 A2 A3 A4 A5 T-A B1 B2 B3 B4 B5 T-B 

R40 3 2 1 2 3 11 4 5 4 3 2 18 

R41 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 4 23 

R42 3 5 3 4 5 20 5 4 3 4 5 21 

R43 4 5 3 3 4 19 5 4 5 2 5 21 

      

F1 0 0 2 1 0   0 0 0 1 0   

F2 0 1 0 4 1   0 1 1 2 1   

F3 4 5 8 12 9   8 7 11 8 8   

F4 25 21 20 18 22   25 24 20 23 25   

F5 14 16 13 8 11   10 11 11 9 9   

Total 43 43 43 43 43   43 43 43 43 43   

 
  



119 
 

 
 

LAMPIRAN 4: HASIL SPSS VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
1. PERFORMANCE 

 

 

 
  



120 
 

 
 

2. RELIABILITY 
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3. FEATURES 
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4. CONFORMANCE 
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5. DURABILITY 
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6. SERVICEABILITY 
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7. AESTHETHICS 
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8. CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 

 

 

 
  



127 
 

 
 

LAMPIRAN 5: HASIL SPSS NORMALITAS DATA 
1. KUALITAS PRODUK PIA SARONDE 

 
 

2. KUALITAS PRODUK PIA EXTRA 
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LAMPIRAN 6: HASIL SPSS STATISTIK DESKRIPTIF 
1. PERFORMANCE 

 
 

2. RELIABILITY 

 
 

3. FEATURES 

 
 

4. CONFORMANCE 

 
 

5. DURABILITY 
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6. SERVICEABILITY 

 
 

7. AESTHETHICS 

 
 

8. CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 



65 
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LAMPIRAN 7: HASIL SPSS UJI BEDA (PAIRED SAMPEL T TEST) 
1. RAW DATA 

RPDN 

CONSUMER PERCEIVED QUALITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6 IND 7 IND 8 T-A IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6 IND 7 IND 8 T-B 

R1 18 25 17 15 15 19 20 20 149 17 17 19 25 18 18 18 20 152 

R2 21 21 20 21 17 20 20 20 160 18 21 17 17 20 21 21 20 155 

R3 18 25 19 20 11 16 18 18 145 20 18 18 18 11 25 21 18 149 

R4 24 23 21 14 9 22 23 20 156 21 24 21 25 13 23 13 23 163 

R5 22 23 21 23 18 21 20 20 168 19 22 21 22 22 21 22 20 169 

R6 25 23 18 14 25 25 25 25 180 15 25 25 16 25 25 15 25 171 

R7 24 24 22 15 9 23 25 24 166 15 25 24 23 15 21 21 25 169 

R8 23 22 21 19 14 15 20 18 152 21 23 20 18 8 18 20 20 148 

R9 24 21 19 17 9 20 20 22 152 20 20 23 16 8 20 22 20 149 

R10 20 20 19 19 15 20 22 23 158 18 18 18 20 17 23 25 22 161 

R11 18 24 19 18 17 19 19 22 156 15 18 23 18 18 19 24 19 154 

R12 22 21 23 18 7 21 20 19 151 19 21 22 19 12 16 22 20 151 

R13 17 18 18 17 20 17 18 18 143 17 18 18 22 17 17 18 18 145 

R14 23 22 24 19 8 7 20 22 145 21 22 22 21 11 12 21 20 150 

R15 21 22 20 19 15 19 23 20 159 17 20 22 20 16 20 19 17 151 

R16 16 15 11 13 9 12 23 14 113 11 15 15 14 13 25 14 14 121 

R17 20 21 20 22 22 19 21 22 167 16 19 20 20 18 21 19 15 148 

R18 20 20 19 18 13 20 20 19 149 18 20 20 19 16 20 20 20 153 

R19 15 21 23 15 21 21 17 24 157 11 21 25 21 13 22 19 17 149 

R20 20 20 17 20 15 19 18 19 148 18 19 20 20 15 17 20 18 147 

R21 19 23 17 22 11 16 25 24 157 12 17 22 23 16 24 16 25 155 

R22 18 18 16 11 14 12 25 18 132 16 18 18 16 13 25 12 15 133 
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RPDN 

CONSUMER PERCEIVED QUALITY 

PIA SARONDE PIA EXTRA 

IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6 IND 7 IND 8 T-A IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6 IND 7 IND 8 T-B 

R23 23 23 19 22 18 17 24 23 169 18 23 19 19 19 19 21 17 155 

R24 20 21 20 20 20 20 20 20 161 20 20 20 20 20 20 20 20 160 

R25 20 24 15 15 15 15 25 15 144 20 15 15 25 15 25 15 15 145 

R26 25 24 25 23 5 15 25 23 165 21 25 25 23 5 25 15 25 164 

R27 20 20 19 25 25 25 25 25 184 20 20 19 25 25 25 15 25 174 

R28 20 20 20 20 20 20 20 20 160 19 20 20 20 20 20 20 20 159 

R29 20 20 19 17 13 20 18 16 143 18 19 21 18 16 18 15 18 143 

R30 20 20 18 17 17 20 20 20 152 20 18 19 20 17 20 19 20 153 

R31 20 20 20 20 20 20 20 20 160 20 19 20 20 20 20 20 20 159 

R32 25 21 23 25 22 15 23 25 179 22 25 23 23 22 22 23 23 183 

R33 18 25 15 14 19 12 18 17 138 16 15 15 25 18 25 14 18 146 

R34 20 21 18 18 11 20 19 20 147 18 19 19 18 16 19 19 19 147 

R35 20 24 18 16 16 17 20 17 148 19 17 18 15 19 24 18 20 150 

R36 20 20 20 13 18 20 20 20 151 19 17 18 14 19 20 20 20 147 

R37 20 20 20 17 15 20 20 20 152 19 20 18 19 15 20 20 20 151 

R38 25 24 25 22 14 15 25 25 175 22 22 24 24 25 25 25 25 192 

R39 9 22 18 18 23 21 22 13 146 10 18 14 23 18 25 19 16 143 

R40 13 25 18 17 13 16 18 11 131 19 18 13 24 11 21 14 18 138 

R41 16 25 24 25 24 24 23 23 184 14 23 22 25 17 23 24 23 171 

R42 22 20 21 22 24 25 21 20 175 16 22 18 23 20 24 21 21 165 

R43 20 21 21 24 24 24 24 19 177 16 21 20 24 23 24 21 21 170 
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2. PERFORMANCE 

 
 

3. RELIABILITY 

 
 

4. FEATURES 
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5. CONFORMANCE 

 
 

6. DURABILITY 

 
 

7. SERVICEABILITY 
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8. AESTHETHICS 

 
 

9. CUSTOMER PERCEIVED QUALITY 

 
 

10. HASIL TOTAL KUALITAS PRODUK 

 
 


