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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Hal ini sebagaimana dijelaskan oleh hasil uji koefisien determinasi R2 

menujukkan besarnya kontribusi kualitas pelayanan sebesar 60,5 % terhadap 

Kepuasan Konsumen dan nilai uji hipotesis thitung sebesar 12,066 didukung dengan 

nilai signifikansi Pvalue sebesar ,000. Artinya Kualitas Pelayanan memberi 

kontribusi cukup besar untuk mempengaruhi Kepuasan Konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan yang semakin baik akan 

meningkatkan kepuasan konsumen. Dengan demikian aspek kualitas pelayanan 

yang dilakukan secara baik oleh pimpinan akan secara langsung menambah minat 

atau nilai dari kepuasan konsumen itu sendiri. 

5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh maka disarankan bagi GrandQ 

Hotel lebih meningkatkan dan memperbaiki lagi peningkatan Manajemen  Sumber 

Daya Manusia. lebih khususnya pemberian layanan yang menarik bagi konsumen 

seperti fasilitas yang memadai sehingga secara langsung dapat menstimulus 

kepuasan konsumen  itu sendiri.  
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