
103 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Setiap indikator yang berisi pernyataan-pernyataan yang mewakili 

variabel penelitian yakni Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Loyalitas 

Merek pada produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek AQUA 

memiliki keandalan instrumen yang baik, dan mendapatkan jawaban yang 

konsisten dari responden. 

2. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel Citra Merek (X1), dan 

Kepercayaan Merek (X2) secara individual (parsial) dan secara bersama-

sama (simultan) memiliki pengaruh positif  terhadap Loyalitas Merek (Y) 

pada produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek AQUA dengan 

melihat hasil koefisien regresi dimana t hitung lebih besar dari t tabel, 

sehingga hipotesis yang disusun telah terbukti dan diterima. 

3. Variabel Citra Merek (X1) dan Kepercayaan Merek (X2) memiliki 

pengaruh sebesar 42,1% terhadap Loyalitas Merek (Y) pada produk Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek AQUA, sementara selebihnya 

sebesar 57,9% variabel loyalitas merek dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti pada penelitian ini.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian yang diperoleh, maka saran yang dapat 

diberikan peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, Penelitian ini berguna sebagai bahan informasi dan referensi, 

baik bagi perusahaan, akademisi, dan pihak lainnya, yang membahas 

praktek manajemen pemasaran khususnya menyangkut Citra Merek, 

Kepercayaan Merek, dan Loyalitas Merek. Kiranya penelitian ini dapat 

dijadikan acuan/ referensi bagi pihak lain untuk dapat menambah faktor atau 

variabel lainnya dan menguji pengaruhnya terhadap Loyalitas Merek. 

2. Bagi perusahaan, berdasarkan hasil penelitian yang ada menunjukan bahwa 

loyalitas merek oleh konsumen tergolong sedang, oleh karena itu PT. Tirta 

Investama (AQUA) disarankan untuk: 

a. PT. Tirta Investama (AQUA) sebagai perusahaan air minum dalam kemasan 

yang sudah dikenal lama dikalangan masyarakat, disarankan untuk dapat 

mempertimbangkan setiap strategi pemasarannya dengan memperhatikan 

citra merek yang positif dimata konsumen, dengan cara senantiasa menjaga 

nilai merek yang ada dengan menciptakan citra merek yang lebih baik 

melalui desain produk, promosi yang menarik, sehingga loyalitas merek 

konsumen pada produk air minum dalam kemasan merek aqua tetap terjaga.  

b. PT. Tirta Investama (AQUA) disarankan untuk menjaga reputasi merek dan 

reputasi perusahaan guna meningkatkan kepercayaan konsumen, sehingga 

dapat menjaga loyalitas konsumen pada merek. 
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