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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian tampilan output SPSS pada tabel 

4.12 diperoleh nilai t-hitung untuk variabel Kualitas pelayanan di 

Bengkel Fortuner Gorontalosebesar 6,091 dan telah diketahui 

sebelumnya nilai t tabel sebesar 1,661 jika kedua nilai ini 

dibandingkan maka nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel. 

Jika mengacu pada nilai signifikansinya, diketahui nilai 

signifikansi variabel Kualitas pelayanan sebesar 0,000 dan 

tingkat signifikansi yang bisa diterima sebesar 5% atau 0,05, 

atau dengan kata lain nilai signifikansinya masih jauh lebih kecil 

dari nilai signifikasi (alpha). Penjelasan tersebut menyimpulkan 

bahwa secara parsial variabel Kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas pelanggan di 

Bengkel Fortuner Gorontalo. 

2. Kemudian ditemukan pula bahwa untuk pengujian besar 

pengaruh (kemampuan variable bebas dalam menjelaskan 

variabel terikat) menggunakan R Square, hasil R Square adalah 
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3. sebesar 0,483. Nilai ini menunjukan bahwa sebesar 48,3% 

variabel kepuasan konsumen pada bengkel fortuner motor 

gorontalo dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan, sedangkan 

sisanya sebesar 51,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penilitian ini. 

4. Penelitian ini membuktikan bahwa dengan memperhatikan 

faktor kepuasan (satisfaction), ikatan emosi (emotional 

bonding), kepercayaan (trust), kemudahan (choice reduction 

and habit), pengalaman dengan perusahaan (history with 

company) dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan dalam 

berbelanja. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan: 

Bagi Bengkel Fortuner Motor Gorontalo agar dapat memeperhatikan 

kualitas pelayananya kepada konsumen dengan cara memberikan 

pelayanan yang baik dan sesuai yang diharapkan pelanggan. Sedangkan 

penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi, baik bagi 

akademisi, peneliti, dan pihak lainnya, yang membahas praktek 

manajemen pemasaran khususnya menyangkut kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas pelanggan. Kiranya penelitian ini dapat dijadikan acuan/ 

referensi bagi pihak lain untuk dapat menambah faktor atau variabel 

lainnya dan menguji pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan.
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