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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

simpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada 

Lestari Car Wash Gorontalo. Hasil ini memberi dukungan terhadap 

hipotesis satu yang menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Arah positif menunjukan bahwa adanya hubungan 

yang searah antara kepercayaan dengan kepuasan konsumen pada Lestari 

Car Wash Gorontalo. Kepercayaan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen karena kepercayaan yang di berikan oleh Lestari Car Wash 

sesuai dengan apa yang di harapkan konsumen  

2. Word Of Mouth Berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan  Konsumen 

pada Lestari Car Wash Gorontalo. Atah positif menunjukan bahwa 

adanya hubungan yang searah antara Word Of Mouth dengan Kepuasan 

Konsumen pada Lestari Car Wash Gorontalo. Ketika adanya Word Of 

Mouth dari Konsumen satu dengan Konsumen lainnya maka akan 

berdampak pada kepuasan konsumen karena di anggap bahwa konsumen 

tersebut puas setelah menggunakan jasa dari Lestari Car Wash Gorontalo. 

3. Kepercayaan dan Word Of Mouth secara bersama-sama mempunyai 

pengaru yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Berdaarkan 

signifikansi uji F pada variabel kepercayaan dan Word Of Mouth secara 
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Bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen cuci mobil di Lestari Car Wash Gorontalo. Variabel Word Of 

Mouth mempunyai pengaruh terbesar hingga merupakan variabel yang 

berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen.  

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Berdaskan hasil penelitian diketahui bahwa Word Of Mouth berpengaruh 

secara dominan terhadap kepuasan konsumen. Sehingga penelitian ini 

dapat dijadikan acuan bagi perusahaan untuk memperhatikan kinerja 

pelayanan agar selalu unggul dibandingakan pesaing , serta lebih giat lagi 

untuk mempromosikan jasa pencucian Lestari Car Wash di Gorontalo 

melalui media-media elektronik dan medis masa. 

2. Kepada pihak Lestari Car Wash agar berusaha mempertahankan 

kinerjanya dan senantiasa memperhatiakan atribut yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen agar tercipta kesesuaian antara persepsi dan harapan 

konsumen, serta lebih meningkatkan kecepatan dalam proses pelayanan 

agar konsumen tidak terlalu lama menunggu. 

3. Sebaiknya karyawan Lestari Car Wash berusaha meningkatkan 

kinerjanya agar konsumen merasa puas dan semakin yakin untuk 

menceritakan pengalamanya kepada orang lain setelah menggunakan jasa 

cuci mobil di Lestari Car Wash Gorontalo. 
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