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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik beberapa simpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Brand competence berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust in brand 

pada Smartphone merk Xiaomi di PT. Istana Surya Berkah Kota Gorontalo 

dengan nilai determinan sebesar 31,50%. Makna dari koefisien positif 

menunjukan bahwa brand competence memberikan dampak yang baik dalam 

peningkatan trust in brand Smartphone merk Xiaomi. 

2. Brand credibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust in brand 

pada Smartphone merk Xiaomi di PT. Istana Surya Berkah Kota Gorontalo 

dengan nilai determinan sebesar 23,70%. Makna dari koefisien positif 

menunjukan bahwa semakin baik brand credibility maka akan semakin tinggi 

pula Trust in Brand dari Smartphone merk Xiaomi di PT. Istana Surya Berkah 

Kota Gorontalo. 

3. Brand competence dan brand credibility secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap trust in brand pada Smartphone merk Xiaomi 

di PT. Istana Surya Berkah Kota Gorontalo dengan nilai determinan sebesar 

55,20%. Sedangkan sisanya sebesar 44,80% dapat dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kualitas produk, harga, 

layanan purna jual, promosi dan faktor dari dalam diri konsumen. Sehingga 

dapat dikatakan bahwa adanya kemampuan yang baik dari brand competence 
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dan brand credibility dalam meningkatkan trust in brand pada Smartphone 

merk Xiaomi di PT. Istana Surya Berkah Kota Gorontalo. 

 

6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pentingnya bagi perusahaan produsen Xiaomi untuk terus melakukan inovasi, 

diversifikasi produk dan differensiasi. Peluang demi peluang harus terus 

dimanfaatkan karena persaingan di segmen elektronik smartphone ini 

persaingannya sangat ketat. 

2. Perlu adanya upaya promosi yang lebih agresif seperti yang dilakukan oleh 

smartphone merk Xiaomi yang selama ini terbilang cukup membuat 

konsumen tertarik meskipun konsumen yang ada didaerah yang bukan 

perkotaan. 

3. Begi peneliti selanjutnya, sebaiknya mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain yang berpotensi dalam meningkatkan trust in 

brand sebuah produk smartphone. 
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