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BAB V 

PENUTUP 

Sebagai akhir dari penulisan dalam bab ini disampaikan beberapa 

kesimpulan dan saran yang relevan bagi penelitian yang akan datang sesuai 

dengan hasil penelitian analisis data yang telah dilakukan. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Faktor sosial secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone SAMSUNG di Kota Gorontalo. 

2. Faktor psikologi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone SAMSUNG di Kota Gorontalo. 

3. Faktor sosial dan faktor psikologi secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone 

SAMSUNG di Kota Gorontalo. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

mengemukakan saran-saran berikut: 

1. Secara umum, agar pemasaran smartphone SAMSUNG lebih 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 
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melakukan pembelian, termasuk faktor sosial dan faktor psikologi guna 

meningkatkan penjualan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan untuk mengkaji lebih banyak 

sumber maupun referensi yang terkait dengan faktor sosial, faktor psikologi 

dan keputusan pembelian. Mencari ruang lingkup populasi dan sampel yang 

berbeda dari penelitian ini agar hasil penelitian lebih baik lagi. 

3. Bagi civitas kampus, diharapkan penelitian ini dapat menambah kajian ilmu 

mengenai pentingnya pengaruh faktor sosial dan faktor psikologi terhadap 

keputusan pembelian. Disamping itu hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian 

yang sama dikemudian hari. 
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