
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Zein Hulopango. 921 416 058. Skripsi 2020. Pengendalian Produk Cacat 

Dengan Pendekatan Total Quality Management Di PT. Dwi Putri Utama Mandiri 

Kota Gorontalo. Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Gorontalo. Di bawah bimbingan Bapak Zulkifli Bokiu, SE.,Ak., M.Si selaku 

pembimbing I dan Bapak La Ode Rasuli, S.Pd,SE.,MSA selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengendalian Produk Cacat Dengan 

Pendekatan Total Quality Mangement di PT. Dwi Putri Utama Mandiri. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data obsrvasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

berdasarkan Teknik analisis Miles, Huberman, dan saidana (2014) yang terdiri 

dari pengumpulan data, kondensi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian produk cacat pada PT. Dwi 

Putri Utama Mandiri Gorontalo telah menerapkan total quality management yang 

ditunjukkan dengan perawatan mesin dan optimalnya uji kelayakan bahan baku. 

Namun konsep TQM pada pergantian produk rusak saat produk tersebut keluar 

dari perusahaan atau dalam perjalanan belum dilakukan.  

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Total Quality Management, Produk Cacat, 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produk Cacat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


