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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa  pengendalian produk cacat  pada PT. Dwi Putri Utama Mandiri  Kota 

Gorontalo sudah menerapkan total quality management tetapi belum sepenuhnya. Hal 

ini dilihat dari penerapan yang dilakukan oleh PT Dwi Putri Utama Mandiri sudah 

maksimalnya perawatan mesin dan optimalnya uji kelayakan bahan baku, namun 

konsep TQM  pada pergantian produk rusak saat produk tersebut keluar dari 

perusahaan atau dalam perjalanan belum dilakukan. 

 

5.2  Saran 

Saran yang dapat diberikan kepada perusahaan untuk dijadikan perbaikan yakni : 

1. Seharusnya perusahaan menerapkan pengendalian biaya external failure costs 

yaitu biaya kegagalan yang muncul karena kualitas produk tidak memenuhi 

jenjang kualitas standar, namun kegagalan ini terdeteksi ketika produk tersebut 

telah keluar dari perusahaan atau telah sampai ketangan konsumen. 

2. Perusahaan harus bisa mempertahankan Perencanaan dan pelaksanaan upaya 

perbaikan awal dalam meminimalisir produk cacat.  
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3. PT Dwi Putri Utama Mandiri Gorontalo diharapkan dapat bertindak lebih kreatif 

dan inovatif dalam melakukan pengembangan produk dan lebih teliti terhadap 

kesalahan dalam proses produksi.agar biaya yang dihasilkan lebih efisien lagi. 

4. Lebih memaksimalkan teknologi permesinan agar lebih efektif dalam kegiatan 

produksi 
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