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ABSTRAK 

Sri Ayu Indrawati. 921 416 154. 2021. Skripsi. Efektivitas Penerapan Mobile 

Banking Untuk Meningkatkan Kinerja BRI Pada Bank BRI Unit Telaga Biru Kota 

Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Dr. Niswatin, S.Pd, SE, M.SA dan Ibu Nilawaty 

Yusuf, SE., Ak., M.Si 

Penelitian ini mempunyai dua tujuan utama. Pertama, bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana efektivitas penerapan mobile banking dalam meningkatkan kinerja BRI. 

Kedua, untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas dan 

tidak efektifnya penerapan mobile banking dalam meningkatkan kinerja BRI. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan mobile banking pada Bank BRI 

Unit telaga biru telah dinyatakan efektif. Hal ini juga sejalan dengan data kuantitatif 

yang dianalisis berdasarkan rasio efektivitas menunjukkan bahwa penggunaan mobile 

banking memiliki rasio dengan kategori efektif. 
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