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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

penerapan Mobile Banking pada Bank BRI Unit Telaga Biru telah efektif dan sesuai 

dengan harapan pimpinan bank. Hal ini dapat dilihat dari mobile banking yang telah 

memberikan jaminan atas penggunaan mobile banking yaitu, simple transactional yang 

berarti mudah digunakan, menu yang ditampilkan tidak menyulitkan user untuk 

menggunakannya dan fully transactional yang bisa memenuhi kebutuhan pengguna 

atau nasabah dalam bertransaksi pada keadaan dan waktu yang mendesak. Serta telah 

memberikan keunggulan-keunggulan seperti Time Saving, Convenient, Secure, Easy 

Access to Your Finance, Increased Efficiency, Fraud Reduction, dan keunggulan 

lainnya yang tidak akan nasabah dapatkan diaplikasi online manapun. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Untuk peneliti diharapkan  bisa digunakan pengembangan ilmu akuntansi 

khususnya penerapan mobile banking untuk meningkatkan kinerja perbankan 

2.  Untuk pihak bank diharapkan bisa digunakan sebagai sumber informasi dan 

masukan bagi pihak Bank BRI Unit telaga biru, Kota Gorontalo dalam 



47 
 

 

pengambilan keputusan terkait penerapan mobile banking untuk meningkatkan 

kinerja perbankan. 
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