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KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan bab-bab sebelumnya maka 

peneliti dapat memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian hipotesis pertama menunjukkan bahwa Insentif (X1) 

berpengaruh positif terhadap Pendapatan (Y) Pengemudi Go-Ride Di 

Gorontalo. Artinya dengan adanya insentif maka akan meningkatkan 

jumlah pendapatan yang akan diperoleh pengemudi Go-Ride. Dikarenakan 

semakin tinggi jumlah insentif yang diberikan maka akan meningkatkan 

pendapatan pengemudi Go-Ride dalam masa Pandemi Covid-19 ini.  

2. Hasil penelitian hipotesis kedua menunjukkan bahwa Flextime (X2) 

berpengaruh positif terhadap Pendapatan (Y) Pengemudi Go-Ride Di 

Gorontalo. Artinya dengan adanya flextime (jam kerja fleksibel) bagi 

pengemudi Go-Ride, maka akan meningkatkan jumlah pendapatan yang 

akan diperoleh pengemudi Go-Ride. Dikarenaka semakin fleksibel jam 

kerja yang di manfaatkan pengemudi Go-Ride maka semakin besar peluang 

pengemudi Go-Ride untuk meningkatkan pendapatan dalam masa Pandemi 

Covid-19 ini. 

3. Hasil penelitian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa Insentif (X1), dan 

Flextime (X2) berpengaruh positif terhadap Pendapatan (Y) Pengemudi Go-

Ride Di Gorontalo. 
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4. Hasil koefisien determinasi (Adjusted R Square) menunjukkan Insentif (X1), 

dan Flextime (X2) berpengaruh terhadap Pendapatan (Y) Pengemudi Go-

Ride Di Gorontalo sebesar 61% sedangkan sisanya sebesar 39% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan dari beberapa kesimpulan yang telah dijelaskan maka peneliti 

dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pengemudi Go-Ride Di Gorontalo  

 Dari hasil penelitian dan pembahasan ini maka diperoleh hasil untuk 

meningkatkan pendapatan, pengemudi Go-Ride di Gorontalo harus mampu 

memanfaatkan sistem insentif jika sistem insentif tersebut sudah diberlakukan 

kembali oleh pihak Go-Jek dengan cara memaksimalkan penerimaan orderan yang 

masuk agar memenuhi persyaratan penerimaan insentif. Selain itu pengemudi Go-

Ride juga harus mampu mengelola seoptimal mungkin jam kerja fleksibel (flextime) 

yang ditetapkan perusahaan untuk dapat melihat peluang lain agar memperoleh 

tambahan pendapatan lain dalam masa pandemi Covid-19 ini. 

2. Bagi pihak Go-Jek Gorontalo 

 Diharapkan untuk dapat mengembalikan serta mempermudah syarat dalam 

penerimaan sistem insentif yang sebelumnya telah dihilangkan agar pengemudi Go-

Ride mendapatkan tambahan pendapatan sebagai motivasi mereka untuk 

meningkatkan kinerjanya. Hal tersebut juga dikarenakan para pengemudi Go-Ride 

di Gorontalo didominasi oleh kepala keluarga yang memiliki tanggung jawab untuk 
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menafkahi anggota keluarganya sehingga mereka cenderung ingin memperoleh 

pendapatan yang besar. 

3. Bagi Pemerintah 

        Diharapkan untuk dapat menerapkan regulasi terkait dengan sistem insentif 

untuk para aplikator ojek online agar para pengemudi yang merupakan mitra ojek 

online dapat meningkatkan pendapatan selain dari hasil penyelesaian orderan . 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

referensi. Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat menggunakan atau 

menambah variabel berbeda untuk lebih mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi pendapatan, serta dapat mencari objek atau lokasi penelitian yang 

berbeda dari yang sudah diteliti. 
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