
 



  



ABSTRAK 

ADITYA S. KILO. 921 417 086.  Potensi Peningkatan Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM dimasa Pandemi Covid-19 Setelah Diterbitkan Insentif PPh 21 Final 

UMKM Ditanggung Pemerintah. Skripsi. Program S1 Akuntansi. Jurusan 

Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah bimbingan 

Ibu Dr. Tri Handayani Amaliah, SE. AK, M.Si, CA selaku pembimbing I dan Ibu 

Siti Pratiwi Husain, SE.,M.Si.  selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi insentif pajak PPh 21 

Final UMKM ditanggung pemerintah dan mengungkap potensi peningkatan 

kepatuhan wajib pajak setelah diterbitkannya isnsentif tersebut. Pendekatan yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan menggunakan data primer 

yang diperoleh secara langsung dari observasi dan wawancara lapangan serta data 

kajian yang bersumber studi literatur dan Data KPP Pratma Gorontalo.  

Hasil penelitian menunjukan Terdapat dua faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dimasa pandemi saat ini, faktor internal yaitu pemahaman 

dan pengalaman wajib pajak, dan faktor eksternal yaitu proses pelaporan dan 

kualitas pelayanan. Dari total 25.669 pelaku UMKM baru sekitar 1% yang 

memanfaatkan insentif tersebut. Apabila ditilik dari indikator tingkat kepatuhan 

wajib pajak maka selama masa pandemi ini mengalami penurunan dibanding tahun 

sebelumnya.  
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