




ABSTRAK

RIWAN  LARAGA, 2020  Pengaruh  Implementasi  Kebijakan  Akerditasi
Lembaga Diklat dan Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelayanan Publik
Di Badan Diklat Provinsi Gorontalo. Promotor Prof. Dr. Asna Aneta, M.Si. Co-
promotor  Dr.  Zuchri  Abdussamad S.I.K,  M.Si.  dan Dr.  Udin Hamim, S.Pd.
M.Si.

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  dan  mencari  tahu  pengaruh
implementasi  kebijakan  akerditasi  lembaga  diklat  dan  budaya  organisasi
terhadap kualitas pelayanan publik di Badan Diklat Provinsi Gorontalo. 

Penelitian  ini  adalah  penelitian  kuantitatif  dengan  menggunakan  metode
survey  eksplanatory.  Adapun  teknik  pengumpulan  data  menggunakan
kuisioner  dan  wawancara.  Selanjutnya  analisis  data  menggunakan PLS
(Partial  Least  Square)  melalui  aplikasi SmartPLS3.1  Populasi  meliputi
keseluruhan  pegawai  badan  diklat  sejumlah  57  yang  keseluruhannya
dijadikan sampel.

Hasil  dari  penelitian  ini  adalah  :  (1)  Implementasi  kebijakan  akreditasi
lembaga  diklat  tidak  berpengaruh  langsung  terhadap  kualitas  pelayanan
publik;  (2)  Implementasi  kebijakan  akreditasi  lembaga  diklat  memiliki
pengaruh  langsung  terahadap  budaya  organisasi;  (3)  Budaya  organisasi
memiliki  pengaruh  langsung  terhadap  kualitas  pelayanan  publik;  (4)
Implementasi  kebijakan  akreditasi  lembaga  diklat  memiliki  pengaruh  tidak
langsung  terhadap  kualitas  pelayanan  publik  yang  dimediasi  oleh  budaya
organisasi.
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