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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan temuan dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan, 

ditemukan jawaban atas permasalahan yang telah dipaparkan, maka dapat ditarik 

kesimpulan peneliti sebagai berikut: 

1. Pelayanan dokumen kependudukan yang diberikan oleh Dinas Dukcapil Kota 

Gorontalo dinilai efektif dengan mengidentifikasi keberhasilan program dan 

pelayanan yang diperoleh masyarakat sejauh ini. Terpenuhinya seluruh 

kebutuhan masyarakat untuk dokumen kependudukan telah dilaksanakan 

secara maksimal oleh Dinas Dukcapil Kota Gorontalo. Dengan melihat seluruh 

masyarakat Kota Gorontalo yang telah terdata dalam Sistem Administrasi 

Kependudukan dan telah diketahui pemenuhan dokumen kependudukan yang 

utama dari masyarakat seperti KTP, Kartu Keluarga dan Akta Kelahiran..  

2. Belum seluruhnya pelayanan yang diberikan oleh Dinas Dukcapil Kota 

Gorontalo mampu memenuhi seluruh capaian dari dokumen administrasi 

kependudukan dalam hal ini adalah Kartu Keluarga. Dapat dilihat dari 

rendahnya capaian untuk kepengurusan kartu keluarga di Kota Gorontalo. 

3. Secara keseluruhan seluruh pelayanan dokumentasi kependudukan dalam hal 

ini Kartu Keluarga dan Akta Kelahiran mendapatkan respon positif dan 

masyarakat merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan. Namun ada 

beberapa juga yang memberikan pernyataan untuk ketidakpuasannya terhadap 

pelayanan dokumen kependudukan di Dinas Dukcapil Kota Gorontalo. 
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4. Tingkat input berasal dari dalam organisasi yang dapat dilihat dari pelakanaan 

pelayanan yang dalam hal ini terdiri dari Prosedur Pelayanan, Waktu Pelayanan, 

Biaya Pelayanan, Produk Pelayanan, Sarana dan Prasarana serta kompetensi 

pemberi pelayanan. Tingkat input dan output dari pelayanan administrasi 

kependudukan belum bisa dikatakan efektif, karena masih banyak yang harus 

diperbaiki dan dipenuhi terutama untuk pelayanan kartu keluarga yang masih 

rendah capaiannya. Perbaikan seluruh kekurangan ini akan terus dilakukan 

secara berkelanjutan dan bertahap dengan menggunakan segala teknologi 

informasi yang tersedia sesuai dengan tujuan dari pelayanan dokumen 

kependudukan itu sendiri.  

5. Pencapaian tujuan menyeluruh yaitu tercapainya semua aspek pelayanan 

dokumen kependudukan khususnya kartu keluarga dan akta kelahiran. 

Sejauhmana Dinas Dukcapil melaksanakan tugas dan fungsinya untuk 

mencapai tujuan yang merupakan penilaian umum dengan sebanyak mungkin 

capaian kinerja dan penilaian tunggal serta menghasilkan penilaian umum 

terhadap efektivitas pelayanan dokumen kependudkan di Dinas Dukcapil Kota 

Gorontalo meskipun dengan beberapa catatan untuk peningkatan kualitas 

pelayanan kedepannya. 

6. faktor yang  menjadi pendukung dalam pelayanan dokumen akta kelahiran 

sehingga memiliki capaian tertinggi terdiri atas dua yaitu faktor internal dan 

faktor eksternal. Faktor internal terdiri dari Proses pengurusan yang cepat dan 

kelengkapan berkas yang harus dipenuhi tidak banyak serta adanya sistem 
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daring yang saat ini telah dilaksanakan. Faktor Eksternal yaitu kesadaran 

masyarakat yang tinggi untuk mengurus akta kelahiran anak. 

7. Faktor yang  menjadi penghambat terkait dengan efektivitas pelayanan 

dokumen administrasi kependudukan  khususnya kartu keluarga terdiri atas dua 

yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Belum optimalnya sosialisasi terhadap 

pengurusan kartu keluarga, belum optimal pemanfaatan sistem integrasi dan  

pemanfaatan sistem Daring serta kondisi sarana prasarana yang belum memadai 

merupakan faktor internal dari rendahnya capaian kartu keluarga. Sedangkan 

faktor eksternal yaitu partisipasi dan kepedulian masyarakatlah yang sangat 

mempengaruhi terhadap hal ini. Masyarakat masih beranggapan bahwa untuk 

mengurus kartu keluarga harus melalui pengantar RT/RW, dan menambahkan 

kelengkapan berkas lain seperti Kartu Keluarga lama, pengantar kelurahan, 

formulir dari kecamatan, dan pengurusan yang memakan banyak waktu 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan temuan peneltian, maka peneliti merekomendasikan 

hal-hal sebagai upaya efektivitas pelayanan dokumen administrasi kependudukan 

kartu keluarga dan akta kelahiran di Dinas Dukcapil Kota Gorontalo dapat 

ditempuh melalui : 

1. Memaksimalkan peran Dinas Dukcapil Kota Gorontalo untuk 

mensosialisasikan secara terus menerus terkait dengan pentingnya 

mengurus dokumen kependudukan terutama saat ini sayarat-syarat untuk 

mengurus dokumen sangat dipermudah dan sudah bisa melalui online dan  
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bisa dikerjakan dari rumah dengan menggunakan kertas HVS 80 gram 

kecuali untuk e-KTP dan KIA. 

2. Memaksimalkan dan mensosialisasikan terus menerus tentang layanan 

integrasi dalam pengurusan dokumen kependudukan yang bisa mengurus 

dokumen kependudukan dua atau tiga sekaligus sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

3. Memenuhi seluruh kebutuhan sarana dan prasarana penunjang kegiatan 

pelayanan administrasi kependudukan dan kompetensi sdm aparatur yang 

melaksanakan pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  
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